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METODOLOGIE DESTINATA ADMINISTRATIILOR PUBLICE LOCALE
PENTRU IMPLICAREA COMUNITATILOR VULNERABILE IN PROIECTELE
CARE VIZEAZA ACESTE COMUNITATI DIRECT SAU INDIRECT

Aceastda metodologie este destinata autoritatilor publice locale pentru a asigura implicarea activa si
constanta a comunitatilor vulnerabile in proiectele care le vizeaza direct sau indirect. Metodologia
propusa este structurata intr-un cadru coerent si intuitiv, impartita in faze clare ale ciclului de viata al unui
proiect—de la identificarea initiala si elaborarea documentatiilor strategice pana la implementarea,
monitorizarea si evaluarea finalda. Scopul este de a facilita o abordare sistematica si integrata pentru
autoritatile locale, asigurand astfel ca nevoile si prioritatile reale ale comunitatilor vulnerabile sunt efectiv
reflectate Tn deciziile si interventiile publice. Aceasta metodologie este destinata zonelor urbane
marginalizate din teritoriul Regiunii de Dezvoltare Bucuresti-lIfov, data fiind complexitatea si diferentele
statistice ale regiunii de tip capitala fata de regiunile simple iar abordarea la nivel national poate necesita
instrumente diferite . in acest caz specific, zonele urbane marginalizate au, de obicei, o calitate mai mare
a locuirii, cel putin in Bucuresti iar instrumentele aplicate pot avea o permisivitate mai mare (de exemplu,
cercetdrile cantitative sau calitative pot fi obtinute si in mediul online).Metodologia presupune
parcurgerea a zece pasi:

Pasul 1: Includerea zonelor marginalizate Tn documentele strategice de la nivel local
Pasul 2: Modalitatea de identificare a zonelor marginalizate
Pasul 3: Elaborarea strategiei de integrare a zonelor marginalizate

Pasul 4: Intentia de implementare a unor proiecte care sa vizeze zonele urbane marginalizate si
nevoile adresate

Pasul 5: Corelarea proiectului identificat la pasul 4 cu nevoile identificate la nivelul zonei
marginalizate

Pasul 6: Implicarea comunitatii marginalizate in pregatirea conceptului de proiect

Pasul 7: Implicarea comunitatii marginalizate in pregatirea documentatiilor tehnice pentru proiect
Pasul 8: Evaluarea impactului implementarii proiectului asupra comunitatii

Pasul 9: Evaluarea masurii in care proiectul raspunde nevoilor si asteptarilor comunitatii

Pasul 10: Monitorizare si evaluare participativa



PASUL 1: INCLUDEREA ZONELOR MARGINALIZATE IN DOCUMENTELE STRATEGICE DE LA NIVEL LOCAL
INTREBARE ENEEE

Are unitatea administrativ teritoriala (UAT) o
Strategie Integrata de Dezvoltare Urbana
(SIDU) aprobata care identifica zonele
marginalizate?

Daca raspunsul este DA, se poate trece la pasul urmator.

PASUL 2: MODALITATEA DE IDENTIFICARE A ZONELOR MARGINALIZATE

OPTIUNE n“ JUSTIFICARE

Cum s-a facut identificarea respectivelor zone urbane marginalizate in SIDU?

Pe baza Atlasului Zonelor Urbane
Marginalizate.

Pe baza Atlasului  Zonelor Rurale
Marginalizate.

Pe baza unei analize detaliate la nivel de
sector de recenzare, folosind micro-datele de
la Recensamant si metodologia elaborata de
catre Banca Mondiala si detaliatd in Atlasul
Zonelor Marginalizate.

Pe baza unei metode calitative de analiza
(Instrument: Metoda calitativa de analiza a

zonelor urbane marginalizate).

Pe baza unei fise de analizd pentru
identificarea unor micro-zone marginalizate
(Instrument: Fisd de identificare a unor

micro-zone marginalizate)

O abordare integratda a marginalizarii urbane: Instrument: Cum se selecteaza grupurile tintd in

metodologia de integrare in procesele de decizie publicd a grupurilor vulnerabile din ZUM




PASUL 3: ELABORAREA STRATEGIEI DE INTEGRARE A ZONELOR MARGINALIZATE
INTREBARE N

A fost elaborata o strategie de integrare a
zonelor marginalizate dupa modelul elaborat
de Banca Mondial3'?

Daca raspunsul este DA, puteti trece la Pasul 5, iar daca raspunsul este NU, mergeti la Pasul 4.

PASUL 4: INTENTIA DE IMPLEMENTARE A UNOR PROIECTE CARE SA VIZEZE ZONELE URBANE

MARGINALIZATE S| NEVOILE ADRESATE

INTREBARE n“ JUSTIFICARE

Daca nu a fost elaborata o strategie de integrare

pentru zone marginalizate, intentionati sa
implementati proiecte care adreseaza direct sau
indirect nevoile acestora?

Daca raspunsul este DA, se poate trece la Pasul 5.

PASUL 5: CORELAREA PROIECTULUI CU NEVOILE IDENTIFICATE LA NIVELUL ZONEI MARGINALIZATE

Cu privire la urmatoarele aspecte, raspunde proiectul la nevoile zonei marginalizate identificate?
Transport public
Infrastructura rutiera
Piste pentru biciclete
Trotuare
Locuri de parcare
Spatii verzi

Locuri de joaca

1 Banca Mondialg, Instrument de interventie integrata: Strategii de integrare a comunitatilor urbane marginalizate.



https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
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OPTIUNE n“ JUSTIFICARE

Colectarea deseurilor
Locuri de odihnd / relaxare
Toalete / cismele publice
Spatii sportive

lluminat public si energie electrica
Internet

Apa-canal

Cresa

Gradinita

Cabinet medical / farmacie
Spatiu cultural

Spatii comerciale

PASUL 6: IMPLICAREA COMUNITATII MARGINALIZATE iN PREGATIREA CONCEPTULUI DE PROIECT

OPTIUNE n“ JUSTIFICARE

Ce instrumente ati folosit pentru implicarea comunitatii marginalizate in pregatirea ideii de proiect?

Chestionar online
Chestionar fizic
Focus-grupuri

Interviuri

Ateliere mobile
Observatie directa in teren
Ateliere fixe

Fise de explorare

Harti mentale

Alte instrumente:




ARGUMENTATIE SOCIO-DEMOGRAFICA

INTREBARE ““ JUSTIFICARE

Ce forme de marginalizare sunt prezente n teritoriu?
Care este proportia populatiei de etnie roma?

Exista o rata crescuta a somajului, abandonului
scolar, dependentei de ajutoare sociale?

Sunt prezente locuinte improvizate sau
supraaglomerate?

Exista riscuri de evacuare? Lipsa actelor de
identitate sau proprietate?

Existd acces limitat la utilitati publice?

Care este nivelul de dotare n educatie, sanatate,
mobilitate?
Este zona izolata fizic sau perceputd negativ?

Sunt locuitorii stigmatizati sau exclusi simbolic?

Cat de departe este zona fata de facilitatile de
baza (magazine, transport, cultura, spatii verzi)?
Existd bariere evidente de accesibilitate?

Existda evidente ale conexiunii la internet ale
comunitatii?

INTREBARE nn JUSTIFICARE

Ati folosit criteriile de selectie din tabelul de mai
sus pentru a include persoane din medii diferite,
astfel incat sa fie reprezentata comunitatea
vulnerabila in procesul de consultare?

Ati oferit persoanelor consultate informatii
privind contextul general al interventiei urbane,
precum si durata estimata a lucrarilor, astfel
Tncat sa evitati crearea unor asteptari nerealiste
in randul comunitatii?

Ati explicat celor consultati obiectivul
consultarii?

Ati prezentat localizarea si caracteristicile
spatiale si functionale ale proiectului?

Ati detaliat componentele urbane relevante?



INTREBARE ““ JUSTIFICARE

Ati explicat cine este implicat in procesul de
consultare si rolul actorilor implicati in proces?
Ati detaliat principiile avute in vedere in
pregatirea proiectului (abordare NEB, abordare
participativa, incluziune) pe intelesul
comunitatii?

Ati identificat tipologii de actori impactati de
proiect si relatia lor cu acest proiect? Daca da,
includeti detalii aditionale Tn cadrul campului
“Justificare”.

Ati identificat perceptii concrete privind
proiectul? Daca da, includeti detalii aditionale Tn
cadrul campului “Justificare”.

Ati identificat obiceiuri, rutine, memorii legate
de zona de interventie a proiectului propus ?
Daca da, includeti detalii aditionale in cadrul
campului “Justificare”.

Ati identificat nevoi, dorinte, aspiratii concrete
ale celor consultati legate de aceasta zona de
implementare a proiectului sau de proiect?
Daca da, includeti detalii aditionale in cadrul
campului “Justificare”.

Ati identificat teme cheie Tn urma consultarilor,
ce ar necesita atentie sporita? Daca da, includeti
detalii aditionale Tn cadrul campului
“Justificare”.

Ati identificat recomandari concrete ce ar trebui
avute in vedere in pregatirea conceptului de
proiect? Daca da, includeti detalii aditionale in
cadrul campului “Justificare”.

Aveti recomandari pentru consolidarea
implicarii comunitatii in etapele urmatoare?
Daca da, includeti detalii aditionale in cadrul
campului “Justificare”.

Instrument: Studiul socio-antropologic pentru regenerarea zonelor urbane marginalizate poate servi

drept evaluare preliminara a fezabilitatii care sa ghideze dezvoltarea conceptelor finale ale proiectelor.



PASUL 7: IMPLICAREA COMUNITATII MARGINALIZATE iN PREGATIREA DOCUMENTATIILOR TEHNICE

PENTRU PROIECT

OPTIUNE n“ JUSTIFICARE

Ce instrumente ati folosit pentru implicarea comunitatii marginalizate in pregatirea ideii de proiect?

Chestionar online
Chestionar fizic
Focus-grupuri

Interviuri

Ateliere mobile
Observatie directa in teren
Ateliere fixe

Fise de explorare

Harti mentale

Alte instrumente:

INTREBARE nn JUSTIFICARE

Ati explicat celor consultati contextul general al
interventiei urbane?

Ati explicat celor consultati durata lucrarilor si a
investitiei pentru a nu ridica inutil asteptarile
comunitatii?

Ati explicat celor consultati obiectivul consultarii
si rolul sdu Tn proiect?

Ati prezentat localizarea si caracteristicile
spatiale si functionale ale proiectului?

Ati detaliat componentele urbane relevante?

Ati explicat cine este implicat in procesul de
consultare si de ce?

Ati detaliat principiile avute in vedere in
pregatirea proiectului (abordare NEB, abordare
participativa, incluziune)?



INTREBARE ““ JUSTIFICARE

Ati identificat tipologii de actori impactati de
proiect si relatia lor cu acest proiect? Daca da,
includeti detalii aditionale Tn cadrul campului
“Justificare”.

Ati identificat perceptii concrete privind
proiectul? Daca da, includeti detalii aditionale Tn
cadrul campului “Justificare”.

Ati identificat obiceiuri, rutine, memorii legate
de acest proiect? Daca da, includeti detalii
aditionale Tn cadrul campului “Justificare”.

Ati identificat nevoi, dorinte, aspiratii concrete
ale celor consultati legate de acest proiect?
Daca da, includeti detalii aditionale in cadrul
campului “Justificare”.

Ati identificat teme cheie Tn urma consultarilor,
ce ar necesita atentie sporita? Daca da, includeti
detalii aditionale in cadrul campului
“Justificare”.

Ati identificat recomandari concrete ce ar trebui
avute in vedere in pregatirea conceptului de
proiect? Daca da, includeti detalii aditionale n
cadrul campului “Justificare”.

Aveti recomandari pentru consolidarea
implicdrii comunitatii in etapele urmatoare?
Daca da, includeti detalii aditionale in cadrul
campului “Justificare”.

PASUL 8: EVALUAREA IMPACTULUI IMPLEMENTARII PROIECTULUI ASUPRA COMUNITATII

Ati luat Tn vedere modul in care implementarea proiectului poate impacta comunitatea? Metodologia
include un Instrument: Fisa de verificare a impactului proiectului asupra comunitdtii ce poate fi folosit n
acest scop.

Ati luat in vedere potentialele riscuri de mediu si sociale ale implementarii proiectului, precum si masuri
de atenuare? Metodologia include un Instrument: Fisa de identificare a riscurilor de mediu si sociale legate
de implementarea proiectului si a unor masuri de atenuare ce poate fi folosit in acest scop.




PASUL 9: EVALUAREA MASURII IN CARE PROIECTUL RASPUNDE NEVOILOR SI ASTEPTARILOR

COMUNITATII

Instrument: Autoevaluarea privind relevanta proiectului pentru comunitatile urbane marginalizate

include un set de intrebari pentru a autoevalua masura in care proiectul raspunde nevoilor comunitatii.

Tn ce masurd proiectul, odats finalizat, va rdspunde nevoilor si asteptarilor comunitatii ?

PASUL 10: MONITORIZARE S| EVALUARE PARTICIPATIVA

Instrument: Monitorizare cu participarea comunitatii include diferite actiuni posibile pentru monitorizare.

Instrument: Organizarea unei intalniri de revenire in comunitate reprezintd o etapa esentiald in inchiderea

unui proces participativ desfasurat in zone urbane marginalizate.

INTREBARE n“ JUSTIFICARE

A fost realizat un proces de monitorizare a proiectului cu
participarea comunitatii?

Sunt necesare ajustari?

Tn ce masurd proiectul, odats finalizat, va rdspunde nevoilor si asteptarilor comunitatii ?



INSTRUMENT: METODA CALITATIVA DE ANALIZA A UNEI ZONE URBANE MARGINALIZATE PROPUSE

Pasul 1 implicd alcituirea unei liste cat mai cuprinzitoare de zone la risc de a fi zone marginalizate. in
acest scop, cercetarea de birou va avea la baza: (i) informatii obtinute de la autoritatile publice locale si
institutii publice relevante si (ii) informatii cuprinse in documentele strategice disponibile. Aceasta etapa
se termina cu o baza de date cu potentiale zone marginalizate.

Pasul 2 reprezinta prima etapa a procesului de validare pentru potentiale zone marginalizate identificate
la Pasul 1. Tn aceast3 etapd, validarea este realizatd prin vizitarea online a zonelor, folosind instrumentele
puse la dispozitie de Google Maps. Validarea vizuala online reprezinta un pas care permite o selectie
initiala a zonelor, Tn contextul in care timpul si resursele limitate nu permit vizitarea tuturor acestor zone
sau desfasurarea de studii in profunzime. Principala limitare a acestei metode tine de variatia in timp a
inregistrarilor disponibile pe Google Street View (care nu sunt in timp real).

Vizitele online sunt structurate cu ajutorul unui set de 10 indicatori cheie. Indicatorii definesc, pe de o
parte, aspecte care tin de bunastarea individualad — casa, curatenie, copii si, pe de alta parte, aspecte legate
de dezvoltarea zonei si infrastructura existenta, care pot fi observate direct:

a. garduri rupte f. gunoaie/ mizerie
b. acoperisuri de proasta calitate g. paturi/ covoare pe garduri
c. multe case deteriorate/ blocuri h. drumuri n mare parte din pamant
degradate sau cu improvizatii i. drumuri Tn mare parte pietruite
d. multi copii pe strada j. drumuri asfaltate, dar cu probleme (cu
e. copii dezbracati portiuni degradate sau absente
TRIANGULAREA Pasul 3 il constituie a doua etapa a procesului de validare.

DATELOR a v v . . v . - -
In aceasta etapa, validarea se realizeaza prin vizitarea in

teren a zonelor. Evaluarea se realizeaza in baza aceluiasi set

de 10 indicatori-cheie, fiind recomandata si fotografierea
VALIDARE

VIZUALA zonelor.

ONLINE

VALIDARE N H H _ H 2 H
VALIDAR Pasul 4 il constituie cea de-a treia etapa a procesului de
M TEREN validare. Aceasta este realizata prin consultarea
T specialistilor din partea autoritatilor (reprezentanti ai
SPECIALISTI . o .. . . . . n
CONSULTARI primariilor, DGASPC-urilor) si a ONG-urilor active fin
e domeniul social. Tn acest pas se poate face si o prioritizare a

SELECTATE . . v . TR
zonelor marginalizate, ca parte a consultarilor cu specialistii.
n cadrul vizitei online cu Google Street View, pentru fiecare strada care delimiteazs sau este parte dintr-
o potentiald zona marginalizata, cercetatorul va inregistra in baza de date prezenta sau absenta pentru
fiecare dintre cei 10 indicatori prezentati anterior.

Pasul 5 are rolul de a culege opiniile rezidentilor din zonele marginalizate prioritare cu privire la principalele
probleme din zona si la cele mai potrivite solutii/ interventii care sa fie luate n considerare de autoritati
pentru a dezvolta zona si a creste calitatea vietii rezidentilor. Procesul de consultare presupune discutii
semi-structurate cu grupuri ad-hoc de localnici identificati la momentul vizitei.



INSTRUMENT: CUM SE SELECTEAZA GRUPURILE TINTA IN METODOLOGIA DE INTEGRARE IN PROCESELE DE

DECIZIE PUBLICA A GRUPURILOR VULNERABILE DIN ZUM

Selectia grupurilor-tinta in cadrul metodologiei de implicare participativa din zonele urbane marginalizate
(ZUM) se bazeaza pe o abordare integrata a vulnerabilitatii, ce combina criterii cantitative (conform
Atlasului ZUM) cu date calitative obtinute din teren.

1. Criterii de selectie din Atlasul ZUM - instrument care identifica zonele urbane marginalizate pe baza
unei analize multidimensionale, cu accent pe:

® Sardcie: rate mari ale somajului, venituri sub medie, lipsa accesului la piata muncii;

e Educatie: nivel scazut de scolarizare, abandon scolar;

e Locuire precara: locuinte informale, improvizate, fara acces la utilitati;

® |zolare spatiala si simbolica: localizarea la periferie, slab conectate la reteaua urbana;

e Compozitie etnicad?: proportie mare de populatie rom3, adesea confruntatd cu discriminare
sistemica.

2. Fisele exploratorii — rol esential in validarea si contextualizarea marginalizarii

Fisa exploratorie este un instrument calitativ de observatie directa in teren, utilizat pentru a verifica si
documenta aspecte precum:

e Infrastructura publica (drumuri, trotuare, mobilier urban, accesibilitate);

e Conditiile locative (degradare, improvizatii, locuinte informale);

e Utilizarea spatiului public (grad de activare, bariere de acces, dinamici comunitare);
e Indicatori de excluziune sociald (gunoaie, drumuri de pamant, cladiri abandonate).

Fisa permite captarea in timp real a formelor de marginalizare vizibile si ofera date pentru interventii
adaptate, bazate pe realitatea din teren — nu doar pe harti statistice. Acest instrument este recomandat
sa fie folosit Tn faza incipientd a procesului de consultare deoarece ofera date calitative esentiale pentru
intelegerea spatiala si sociala a vulnerabilitatii.

3. Chestionarul participativ — masurarea perceptiilor si a vulnerabilitatii sociale

Chestionarul aplicat Tn comunitati joaca un dublu rol:
e Captare de nevoi si prioritati privind spatiile publice (cum este cazul Parcului Cinematograf);
e Identificarea profilului socio-economic al locuitorilor, pe baza unor itemi privind:

1. Situatia locativa (tip de locuire, acces la utilitati);

2. Accesul la venituri si munca (inclusiv forme informale);

3. Probleme frecvente (acces la educatie, servicii, violenta, discriminare);
4. Perceptii asupra sigurantei, apartenentei si incluziunii.

2 Important: selectia nu se face exclusiv pe baza etnica, ci in baza cumularii mai multor forme de vulnerabilitate.



Astfel, chestionarul adauga o dimensiune subiectiva dar esentiald, a indicatorilor listati mai sus, la
evaluarea marginalizérii: cum resimt oamenii realitatile urbane care i afecteaza. In cazul in care contextul
spatial si teritorial al ZUM-urilor permite si adresabilitatea online a instrumentelor de sondare a opiniei
publice, targetarea acestora poate fi facuta in functie de delimitarea geografica a ZUM-ului si astfel se
realizeaza atat focalizarea adresabilitatii instrumentului spre grupurile tinta.

Logica selectiei grupurilor vulnerabile din ZUM-uri in functie de cumulul acestor criterii

Selectia grupurilor tintd nu presupune ca toate criteriile sa fie indeplinite simultan, ci se bazeaza pe
identificarea unei mase critice de vulnerabilititi intercorelate. in general, o comunitate urbani care are
grupuri vulnerabile este considerata eligibila pentru interventie participativa daca:

e prezinta cel putin 2 dimensiuni de marginalizare Tn forma severa;
® sau cumuleaza forme moderate de vulnerabilitate pe 3 sau mai multe dimensiuni.
Aceasta logica permite adaptabilitate, evita generalizarile simplificatoare si ofera spatiu pentru nuantare

locala si empirica, inclusiv in functie de potentialul de mobilizare comunitara.

ROL N
OBIECTIV DIMENSIUNI NIVEL DE SELECTIA
PRINCIPAL ANALIZATE GRANULARITATE | GRUPURILOR-

TINTA

INSTRUMENT TIP DE DATE

identificarea

A saracie - delimitarea
cantitative, zonelor urbane educatit’e ridicat (date reliminars a
Atlasul ZUM statistice (nivel marginalizate pe T agregate pe P
L locuire, etnie, zonelor
macro) baza unor criterii . o zone/orase) .
. infrastructura vulnerabile
standardizate
validarea pe . .
L spatiu public, . .
calitative, teren a . < . confirmarea si
. . R, infrastructura, foarte detaliat (la .
Fisa observatie marginalizarii si . . detalierea
. . o locuire, nivel de e
exploratorie directa (nivel documentarea o . . marginalizarii
; vizibilitate a cartier/strada) .
micro) aspectelor - observabile
o excluziunii
vizibile
captarea N - N
. situatie locativa, intelegerea
N perceptiilor, o o e
. calitative si . . venituri, munca, e . vulnerabilitatii
Chestionar . L nevoilor si . - individual si de ey
L semicantitative, S siguranta, . traite si a
participativ profilului socio . gospodarie .
auto-raportate . perceptie asupra prioritatilor
economic al .
o serviciilor locale
locuitorilor

Concluzie: de la intelegerea vulnerabilitatilor la un proces de consultare adaptat si incluziv

Prin triangularea datelor - corelarea criteriilor statistice (din atlas), a datelor de teren (fise exploratorii) si
a perceptiilor locale (chestionar), metodologia propune un model participativ de selectie a grupurilor
tinta, in care:

e Marginalizarea este documentata, observata si traita;
e Se asigura reprezentativitate reald pentru cei afectati de excluziune;

e Participarea nu este doar invitata, ci construita pe masura barierelor reale.



Aceasta abordare este esentiala pentru a transforma decizia publica dintr-un act tehnic intr-un proces
social co-creat, ancorat in justitie spatiala si echitate urbana.

Checklist pentru facilitatori de proces/ asistenti sociali

Etape esentiale in abordarea si integrarea grupurilor vulnerabile in consultarile publice

Acest checklist este un instrument de lucru destinat profesionistilor implicati Tn teren. Se recomanda
utilizarea sa impreuna cu Ghidul detaliat pentru interactiunea cu grupuri vulnerabile (vezi Anexa X).

1.

Identificarea comunitatii tinta

e Consultd harta zonelor marginalizate (pre-identificate prin studii/delimitari anterioare) si datele
disponibile despre vulnerabilitatile locale;

e Prioritizeaza interventiile in functie de lipsa accesului anterior la consultari publice.

Pregatirea contextualizata a instrumentelor

e Verifica daca materialele (chestionar, buletin de vot, flyere) sunt adaptate pentru niveluri
diferite de alfabetizare si limba materna;

e Pregateste variante vizuale sau explicative simplificate pentru itemii-cheie.

Contactul initial cu comunitatea

e Stabileste un punct de incredere (scoald, centru social, magazin local);

e Lucreaza Tmpreund cu mediatori/informatori locali pentru introducerea facilitatorului in
comunitate.

Prezentarea scopului consultarii

e Explica clar beneficiile concrete ale participarii si cum vor fi folosite raspunsurile;

o Tncurajeazi exprimarea sincerd, mentionand ca nu exista raspunsuri gresite.

Sprijin activ in completare

e Asigura-te ca fiecare participant intelege continutul chestionarului si are timp suficient;

o Oferd asistenta directa la cerere (fara a influenta raspunsurile).

Observarea barierelor de participare

o Noteaza eventuale dificultdti de mobilitate, teama de autoritate, lipsa documentelor sau alte
blocaje;

e Propune solutii de sprijin pentru urmatoarele sesiuni (ex. facilitare mobil3, traducere).

Colectarea feedbackului spontan

o TIntreab3 participantii cum s-au simtit in acest proces;

o Inregistreazd propuneri informale sau idei emergente nesurprinse in chestionar.

Raportare si revenire

e Redacteaza o fisa de teren pentru fiecare punct de interventie;

e Planifica o revenire sau o comunicare ulterioara privind rezultatele consultarii.



INSTRUMENT: FISA DE IDENTIFICARE A UNOR MICRO-ZONE MARGINALIZATE

Informatiile incluse in aceasta fisa vor fi colectate la nivel de scara de bloc.

DATE PRIVIND LOCALIZAREA

1a. Denumirea zonei:

1b. Adresa exacta:

Stradd, Numdr, Scard

1c. Strazile care definesc zona/ perimetrul:

PERSOANA DE CONTACT
2a. Nume, prenume:
2b. Rol/functie:
2c. Telefon:
2d. Email:

INFORMATII PRIVIND PERSOANELE CARE LOCUIESC IN ACEASTA SCARA

3a. Numar total de persoane

3b. Numar total de copii (0-17 ani)

3c. Numar total de persoane varstnice (65+ ani)

3d. Numar total de persoane cu dizabilitati

3e. Numar total de persoane cu boli cronice sau alte afectiuni care le

ingreuneaza activitatile zilnice

3f. Numar total de persoane care au absolvit maxim 8 clase

Numar total de persoane care au 15-64 ani care nu muncesc formal (nu au

38 un loc de munca)

Numar total de persoane care au 15-64 ani care nu urmeaza o forma de

3h. A uis
fnvatdamant



4a.

4b.

4c.

4d.

de.

4f,

4g.

4h.

4i.

4j.

4k.

5a.

INFORMATII PRIVIND LOCUINTELE

Numar total de locuinte/apartamente

Suprafata medie a locuintelor

Numar total de apartamente cu o camera

Numar total de apartamente cu 2 camere

Numar total de apartamente cu 3 sau mai multe camere
Numar total de locuinte care nu au curent electric
Numar locuinte supraaglomerate

Numar de locuinte locuite de proprietari

Numar de locuinte locuite de chiriasi

Numar de locuinte cu datorii la plata intretinerii

Valoare totala a datoriilor acumulate la nivel de scara la plata intretinerii
(lei)

INFORMATII PRIVIND ZONA

Foarte Destul Destul Foarte

Cum apreciati situatia imprejurimilor blocului . .
buna de de proasta

si a zonei in care locuiti cu privire la ...? . .
buna  proasta

1. Scolile existente
2. Gradinitele sau cresele existente
3. Oportunitatile de a gasi loc de munca

4. lluminatul stradal

5. Accesul pietonilor pe trotuare si pe aleile
dintre blocuri

6. Colectarea gunoaielor
7. Locuri de joaca pentru copii

8. Spatii verzi in jurul blocului

9. Parcuri, modalitati de petrecere a timpului
liber



10. Liniste si ordine publica
11. Piete, centre comerciale

12. Aspect general

o . R . . L. Problema Problema Nu este o
In zona in care locuiti cat de serioase considerati ca
5b. sunt urmitoarele ...? foarte nu prea problema
serioasa serioasa
1. Acte de vandalism (distrugere a bunurilor
publice)
2. Graffitti (desene si mazgaleli pe fatadele
blocurilor)

3. Furturi din masini

4. Furturi din locuinte

5. Violente asupra persoanelor

6. Caini vagabonzi

7. Conflicte intre vecini

8. Probleme cu persoane de alte etnie

9. Zgomotul produs de traficul autoturismelor
10. Vecini zgomotosi

11. Copii galagiosi

12. Poluarea aerului (noxe)

13. Depozitarea necorespunzdtoare a
gunoaielor

14. Calitatea apei potabile

6.  ALTE OBSERVATII RELEVANTE

De exemplu: dacd Idngd scard sunt cladiri pdrdsite, ddrdpdnate, existd teren pentru a fi utilizat sau curdtat.



INSTRUMENT: FISA DE VERIFICARE A IMPACTULUI PROIECTULUI ASUPRA COMUNITATII

A. INFORMATII GENERALE PRIVIND SANTIERUL

DESCRIEREA PROIECTULUI

1. Numele proiectului
2. Adresa (strada, numar, oras, judet)
3. Coordonate GPS

DESCRIEREA COMUNITATII

4. Zonade impact

Vd rugdm sd oferiti o hartd cu zona de impact a
proiectului — atdt impact direct cat si impact
indirect.

5. Populatia

Vd rugdm sd furnizati dimensiunea populatiei
ce va fi impactatd direct sau indirect in urma
implementdrii  proiectului. Dacd  sunt
disponibile, oferiti date la nivel de sector de
recenzare conform recensdmdntului din 2022.
Dacd aceste date nu sunt disponibile, oferiti
datele INS cele mai recente privind populatia
rezidentd a UAT-ului.

6. Structura etnica

VA rugdm sd furnizati informatiile pe baza
estimdrilor si declaratiilor autoritdtilor locale.

7. Context socio-economic

Vd rugdm sad descrieti principalele surse de trai
pentru comunitate, si sd identificati membrii
comunitdtii si actorii economici ce ar putea sd
fie impactati, negativ sau pozitiv, direct sau
indirect, de cdtre acest proiect.

8. Servicii publice disponibile la nivelul
comunitatii

V& rugdm sa descrieti aceste servicii, inclusiv
capacitatea si utilizarea curentd (de exemplu,
cresd, grdadinitd, medici de familie, servicii
medicale de specialitate, spital local, alte scoli
decdt cele din proiect.



DESCRIEREA SANTIERULUI

9. Locatia santierului

V4 rugdm sd descrieti dimensiunea parcelei,
numdrul clddirilor, functia fiecdrei clddiri,
precum si locatia drumurilor si a cdilor de acces.
Vd rugdm sd atasati schita.

10. Proprietatea funciara

Vd rugdm sd furnizati informatii despre cine
detine terenul unde se implementeazd
proiectul.

11. Mediu natural

V4@ rugdm sda descrieti contextul geografic,
biologic, fizic, hidrografic, inclusiv toate zonele
din apropiere care pot inunda sau pot fi
predispuse la alunecdri de teren.

12. Cele mai apropiate cladiri sensibile

Vd rugdm sd detaliati locatia si distanta pdnd la

cele mai apropiate cladiri sensibile.

13. Drumurile din apropiere si problemele
de acces

Vd rugdm sd detaliati tipurile de drumuri din
apropiere (trafic, drumuri importante de mare
vitezd) si orice problemd legatd de acces pe
perioada lucrdrilor de contractie.

14. Proprietati invecinate

Vd rugdm sa descrieti proprietdtile invecinate si
utilizarea acestora (rezidentiale, economice,
institutionale, drumuri, rduri, cladiri publice).
Pentru proprietdtile rezidentiale, furnizati
detalii despre numdrul membrilor familiilor,
gospoddrie, ocupatie.

15. Patrimoniu cultural Nu este cazul.

Existd clddiri/structuri care sd fie recunoscute
ca situri de patrimoniu cultural? Dacé da, vd
rugdm sd detaliati fiecare dintre aceste
cldadiri/structuri.

16. Siguranta circulatiei si a pietonilor

Ce probleme cu traficul local, accesibilitatea si
siguranta pietonilor vor trebui gestionate?



17. Infrastructura la fata locului

Vd rugdm sd identificati infrastructura pentru
canalizare (de exemplu, sisteme septice si
canalizare), electricitate, si retele de apd.

18. Colectarea si eliminarea deseurilor si
lichidelor

Vd rugdm sd furnizati informatii despre
existenta sistemelor de colectare si eliminare a
deseurilor solide si lichide.

19. Tndepartarea terenurilor

Va fi nevoie de defrisarea extinsd a terenurilor
pe santierele de lucru?

20. Spatiu la fata locului pentru zone de
constructie

Existd spatiu rezonabil la fata locului pentru
zone tipice de constructie (clddiri de gestionare
a proiectelor, depozitare de materiale si
deseuri)?

LEGISLATIE S| REGULAMENTE

21. Infrastructura necesara

Vd rugdm sd furnizati informatii despre
infrastructura ce va fi necesard la ftta locului
pentru canalizare, electricitate si retea de apd?
22. Legislatia nationala si locala Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii

lucrarilor de constructii
V@ rugdm sd detaliati documentatia de

planificare urband care va fi necesard si
posibilele limite ale lucrdrilor de constructie in
raport cu proprietdtile invecinate si estetica
acestora, dacd se afld intr-o zond protejatd
cultural.



B. LISTA DE VERIFICARE SOCIALA SI DE MEDIU PENTRU ACTIVITATILE DE RECONSTRUCTIE Sl
REABILITARE

NU SE
IMPACTURI/RISCURI n“ CUNOSC DETALII

Interventia preconizata include lucrari de
demolare/reconstructie (spre deosebire
de cele de reabilitare)?

In sectiunea detalii vd rugdm sd prezentati
interventia preconizatd in legdturd cu fiecare
clddire de pe santier (demolare si reconstructie vs.
reabilitare simpld).

2. Exista zone sensibile din punct de vedere
ecologic Tn vecinatatea locurilor de
instalare si expuse la impacturi negative in
faza operationala?

3. Va fi nevoie ca lucrarile de constructie sa
ia in considerare patrimonial cultural?

De exemplu, dacG monumentul sau locatia se afld

Intr-o zond de patrimoniu.

4. Va fi nevoie sa achizitionati terenuri
suplimentare pentru a aduce
infrastructura scolara la standard?

Dacd da, vd rugdm sd furnizati detalii cu privire la

disponibilitatea si proprietatea unui astfel de teren.

5. Exista proprietati private din apropiere
care ar putea fi afectate de lucrari?

Vd rugdm sd furnizati informatii despre

proprietdtile care ar putea fi afectate (inclusiv

daune si pierderi potentiale, impacturi asupra

calitatii aerului si a zgomotului).

6. Vor necesita lucrarile acces la proprietati
private?

Dacd da, vd rugdm sd furnizati informatii despre

disponibilitatea proprietarului de a oferi acces in

timpul lucrdrilor, dacd este necesar, si dacd accesul
la proprietatea privatd poate perturba/provoca
pierderi financiare semnificative pdrtii afectate.

7. Avand in vedere contextul actual de
utilitate al amplasamentului, exista
posibilitatea ca alimentarea cu apa, gaz
si/sau electricitate sa fie afectata in timpul
lucrarilor de constructie, pentru o
perioada care ar afecta negativ
persoanele, institutiile si intreprinderile?



NU SE
IMPACTURI/RISCURI n“ CUNOSC DETALII

Existd persoane/familii care locuiesc la
fata locului Tn conditii formale sau
informale (ocuparea cladirii neutilizate)
care vor trebui relocate temporar sau
definitiv.  din  cauza lucrarilor de
constructie?

9. Exista active publice la fata locului (de
exemplu, o livada) care sa fie o sursa de
venit pentru persoane/familii si care sa
poatd fi afectate de lucrarile de
constructie?

10. Constructia este planificata sa fie realizata
de muncitori provenind din alte regiuni,
generand astfel un flux local de forta de
munca in timpul lucrarilor de constructie?

11. Activitdtile de constructie vor crea
pericole directe sau indirecte pentru
traficul public si pietoni?

12. Lucrarile de constructie vor necesita
relocarea/mutarea zilnica a personalului
ntr-o alta asezare (sau cartier)?

13. Aufost raportate cazuri de violenta bazata
pe gen (de exemplu, exploatare sexuala,
abuz, hartuire) in comunitate Tn ultimul
an?



INSTRUMENT: FISA DE IDENTIFICARE A RISCURILOR DE MEDIU $I SOCIALE LEGATE DE IMPLEMENTAREA

PROIECTULUI S| A UNOR MASURI DE ATENUARE

(Subproiect, locatie, descriere)

MASURI DE | RESPONSABILITATE COSTUL
IMPACT | ATENUARE | A INSTITUTIONALA | ACTIVITATILOR
PROPUSE PENTRU ATENUARE | DE ATENUARE!

ELEMENTE DE MEDIU SI
SOCIALE

PERIOADA DE PREGATIRE

Mediul fizic

Solurile

Resurse de apa
Calitatea aerului
Mediul biologic
Fauna si flora
Mediul social
Estetica si peisaj
Comunitatile umane

Situri istorice si culturale

Securitatea si sdnatatea
personalului si a populatiei

PERIOADA DE CONSTRUCTIE

Mediul fizic
Solurile

Resurse de apa
Calitatea aerului
Mediul biologic
Fauna si flora

Mediul social



MASURI DE | RESPONSABILITATE COSTUL
IMPACT | ATENUARE | A INSTITUTIONALA | ACTIVITATILOR
PROPUSE PENTRU ATENUARE | DE ATENUARE!!

ELEMENTE DE MEDIU SI

SOCIALE

Estetica si peisaj
Comunitatile umane

Situri istorice si culturale

Securitatea si sdnatatea
personalului si a populatiei

PERIOADA DE FUNCTIONARE

Mediul fizic

Solurile

Resurse de apa
Calitatea aerului
Mediul biologic
Fauna si flora
Mediul social
Estetica si peisaj
Comunitatile umane

Situri istorice si culturale

Securitatea si sanatatea
personalului si a populatiei

[1] Costul activitatilor de atenuare este definit de citre un contractant in articolele relevante din documentele de
licitatie.



INSTRUMENT: AUTOEVALUAREA PRIVIND RELEVANTA PROIECTULUI PENTRU COMUNITATILE URBANE
MARGINALIZATE

INTREBARE ““ JUSTIFICARE

Vizeaza proiectul, direct sau indirect, o zona urbana
marginalizata?

Dacda rdaspunsul este NU, nu se merge mai departe cu
completarea autoevaludrii.

Adreseaza proiectul nevoile reale identificate la nivelul
zonei marginalizate respective? Care din nevoile
respective (infrastructura de baza si spatii publice,
educatie, sdnatate, locuire, ocupare) sunt adresate?

Este proiectul aliniat cu strategii / planuri existente la
diferite niveluri teritoriale?

Cuprinde proiectul atat interventii de tip ”"hard”
(infrastructurd) cat si masuri ,,soft”?

A fost proiectul conceput cu implicarea activda a
membrilor comunitatii marginalizate pe care o vizeaza?

Este proiectul implementat in parteneriat cu alte
organizatii active la nivelul zonei urbane marginalizate in
cauzd?

Integreaza proiectul cele 3 valori de baza si cele 3
principii de lucru ale New European Bauhaus?

Poate proiectul sa fie scalat sau adaptat la alte zone
urbane marginalizate?

Cuprinde proiectul mecanisme care sa asigure
sustenabilitatea rezultatelor la nivelul zonei urbane
marginalizate si dupa finalizarea acestuia?



INSTRUMENT: MONITORIZAREA CU PARTICIPAREA COMUNITATII

Organizarea unei intalniri publice generale in care sa se afle

cine este interesat de participarea in exercitiul monitorizarii.

Existenta unui facilitator pentru intalnirea cu persoanele
interesate

De indatd ce sunt identificate persoanele care vor sa
participe la monitorizare, facilitatorul stabileste o intalnire
cu acestea, la o data convenita in comun.

in cadrul intalnirii, facilitatorul asigurd consensul privind
scopul exercitiului, clarifica rolul si asteptdrile sale si
prezinta programul.

Membrii comunitatii identifica fintrebarile ce tin de
monitorizare si evaluare la care doresc un raspuns.

intrebarile vin exclusiv din partea comunititii; nu sunt
predefinite/ formulate anterior de catre facilitator.

Membrii comunitatii determina impreuna modul in care vor
fi culese datele si cine e responsabil pentru aceasta.

Cand datele sunt culese, grupul se intruneste din nou pentru
a le analiza, a trage concluzii de comun acord si a face
recomandari.

Grupul prezinta rezultatele comunitatii si impreuna se pune
la punct un plan de actiuni pentru imbunatatiri, daca este
cazul.

3 Sursa: Susan Wong, 2004 (prelucrare, Banca Mondiald)



INSTRUMENT: STUDIUL SOCIO-ANTROPOLOGIC PENTRU REGENERAREA ZONELOR URBANE MARGINALIZATE

Studiul socio-antropologic are scopul de a servi drept evaluare preliminara a fezabilitatii, care sa ghideze
dezvoltarea conceptelor finale ale proiectelor si sa sustina activitatile si lucrarile care urmeaza a fi
implementate. Un astfel de studiu permite operatorilor de proiect sa elaboreze concepte initiale clare si
bine fundamentate in situatia reala (nevoi, asteptari, obiective) a partilor interesate si a grupurilor-tinta
(beneficiari). Prin analiza clara a nevoilor si dorintelor utilizatorilor finali, studiul contribuie direct la
maximizarea relevantei si eficientei investitiei, crescand sansele de succes pe termen lung.

Studiul poate fi aplicat in orice tip de proiect care vizeaza comunitatea si partile interesate de pe plan local
(atat ca efecte directe, cat si indirecte), inclusiv initiativele (fie ele proiecte sau programe) ce vizeaza
regenerarea anumitor zone urbane marginalizate. Acesta este conceput astfel incat sa tina cont de
contextul persoanelor vulnerabile si, implicit, de nevoile particulare ale acestora si sa le implice intr-un
mod cat mai simplu si firesc.

Studiul socio-antropologic este menit sa contribuie la elaborarea conceptelor de dezvoltare, notelor
conceptuale, ale temelor de proiectare si a studiilor de prefezabilitate ale proiectelor de investitii, care,
la randul lor, sa ghideze studiile de fezabilitate. Totusi, astfel de procese pot avea loc si dupa finalizarea
studiilor de fezabilitate, daca sunt intreprinse Tnainte de dezvoltarea caietelor de sarcini si a Proiectelor
Tehnice, pentru a permite integrarea contributiilor si a feedback-ului obtinut de la partile interesate si
grupurile tinta (beneficiari). Prezentarea timpurie a proiectului catre comunitate faciliteaza intelegerea
rolului acesteia si beneficiile implicarii in procesul participativ. In situatia n care conceptele proiectelor
sunt dezvoltate prin concursuri (inter)nationale de solutii, se recomanda includerea explicita, in tema
concursului, a cerintei de intreprindere a unui proces de cercetare socio-antropologica, al carui scop sa fie
dezvoltarea colaborativa a conceptului de proiect.

Consideratii suplimentare
Tnainte de a demara studiul socio-antropologic, pot fi utile urmatoarele considerente:

e Studierea unor bune practici (inter)nationale, care pot inspira si chiar imbunatati conceptul
proiectului si realizarea unor fise cu studii de caz relevante contextului investitiei.

e Colectarea si interpretarea datelor relevante, care pot oferi statistici pentru sustinerea
informatiilor calitative din studiu - analizarea datelor statistice socio-demografice obtinute de
la institutii locale, nationale si europene, consultarea rapoartelor din surse credibile si a
diverselor ghiduri si studii relevante (precum cele din domeniul social, al planificarii urbane sau
al mediului - in functie de specificul proiectului).

e Luarea in considerare a contextului istoric al zonei/obiectivului de investitii.

Toate fazele prezentate trebuie sa adere la principiile si reglementarile GDPR.

Orizontul de timp

n mod ideal, un astfel de proces ar trebui finalizat in 2-3 luni. Totusi, durata sa trebuie programats tinand
cont de posibile suprapuneri cu alte termene (de exemplu, termenele limita pentru depunerea proiectelor
in cadrul apelurilor de finantare). Desi poate parea nejustificat ca o activitate de consultare sau cercetare
sa dureze atat, este esential de subliniat ca grabirea acestui proces risca sa compromita calitatea datelor
colectate si, implicit, fundamentarea deciziilor ulterioare. Timpul investit Tn aceasta etapa de ascultare si



analiza este o conditie esentialda pentru ca investitia publica sa raspunda realitatilor din teren si sa
genereze un impact sustenabil si inclusiv.

Proiectie bugetara

Conform preturilor actuale de piata, un astfel de proces ar necesita un buget de pana la 10.000 €, pentru
a acoperi toate etapele studiului, de la initiere pana la predare. Daca suma disponibila este, totusi, mai
mica, procesul ar trebui ajustat, astfel incat sa se incadreze intr-un buget cuprins intre 5.000-10.000 €.

Echipa de proiect

in mod ideal, echipa responsabild pentru desfisurarea unui astfel de proces ar trebui sd cuprindd experti
specializati in urmatoarele domenii:

e Sociologie si antropologie (antropologii ar trebui sd coordoneze intregul proces);

e Planificare urbana, amenajare peisagistica si arhitectura (implicarea urbanistilor, a arhitectilor si
si a peisagistilor este recomandata, insa optionala - in functie de tipologia proiectului);

e Facilitare comunitara (pentru activitatea pe teren, medierea consultarilor publice si solutionarea
eventualelor conflicte sau probleme aparute);

e Marketing si comunicare (este de preferat ca echipa sa includa un videograf, un creator de
continut si un designer - pentru realizarea materialelor informative si promotionale).

Participanti

Participantii la studiul socio-antropologic ar trebui sa cuprinda beneficiarii-tinta si alte parti interesate.
Este extrem de important ca selectia acestora sa reflecte diversitatea sociala, economica, culturala si
demografica a comunitatii, pentru a asigura o intelegere echilibrata si cuprinzatoare a nevoilor existente.
n plus, implicarea unor actori-cheie precum lideri informali, reprezentanti ai societatii civile, profesionisti
locali sau institutii relevante poate contribui la cresterea legitimitatii procesului si la identificarea unor
perspective complementare, adesea invizibile in consultarile standard.

Beneficiarii-tinta: Acestia pot cuprinde rezidentii (in cazul proiectelor de eficientizare energetica a
cladirilor rezidentiale sau celor pentru locuinte sociale), elevii, profesorii si parintii (in cazul investitiilor
axate pe scoli sau tabere scolare), utilizatorii frecventi (in cazul amenajarii spatiilor publice verzi), turistii
(in cazul proiectelor de dezvoltare a infrastructurii turistice / valorificare a patrimoniului turistic), precum
si grupuri specifice de utilizatori in functie de natura investitiei — de exemplu, comunitatea de skateri in
cazul unui skatepark, dar si alte persoane (alti cetateni, cei care lucreaza in zona vizata sau in cadrul
obiectivului de investitii vizat, utilizatorii acestora).

e Intervalul de varsta ar trebui sa fie cat mai larg, insa corelat cu profilul proiectului (de exemplu,
axarea pe elevi in cazul proiectelor de dezvoltare a taberelor scolare).

e Esteimportant sa se asigure echilibrul de gen si diversitatea n ceea ce priveste ocupatia si nivelul
de studii, pentru a reflecta cat mai bine diversitatea profilurilor demografice si economice.

e Participantii ar trebui sa includa si persoane din grupuri vulnerabile si/sau marginalizate, astfel
incat conceptul final al proiectului si fie unul cit mai incluziv. Tn acest sens, sociologii si
antropologii (inclusiv mediatori/facilitatori comunitari) ar trebui sa coordoneze implicarea acestor
categorii de persoane in intregul proces.

Alte parti interesate: Reprezentanti ai sectorului privat, ai mediului academic si de CDI, ai organizatiilor
neguvernamentale, ai grupurilor de initiativd civica precum si specialisti cu expertiza relevanta in
domeniul de interes (de pilda, urbanisti si arhitecti, experti de mediu, sociologi, antropologi, istorici).



Procesul ar trebui sa implice o comunitate diversa si suficient de mare pe toata durata sa, pentru a asigura
0 masa criticd capabila sa participe activ si constant in fiecare faza. O astfel de abordare faciliteaza o
reprezentare cat mai larga si, in acelasi timp, asigura un esantion reprezentativ al comunitatii.

Faza | - Observatii neparticipative si participative

Studiul socio-antropologic ar trebui sa inceapa cu intelegerea cat mai profunda a realitatilor si dinamicii
sociale ale zonei / obiectivului de investitii vizate. in aceasta fazd se vor organiza o serie de observatii pe
teren, cu scopul de a identifica tiparele, preferintele si provocarile utilizatorilor, oferind, astfel, echipei de
proiect, o viziune completa asupra zonei sau obiectivului de investitii supuse studiului.

Observatii neparticipative: Observarea activitatilor comunitatii fara interventia directa a cercetatorilor,
cu scopul de a intelege comportamentele utilizatorilor, tiparele de utilizare a zonei sau obiectivului de
investitii si alte aspecte relevante, in functie de specificul proiectului (de pilda, caracteristicile fizice ale
spatiului, interactiunile dintre beneficiarii-tinta, activitatile derulate, tiparele de trafic, zonele populare si
cele mai putin frecventate). Acest tip de observatie permite ajustarea din timp a metodelor de cercetare,
in functie de realitatile din teren - de exemplu, intr-o zona urbana marginalizata, observatia poate releva
ca nivelul de trai este peste asteptdri sau ca exista un grad ridicat de alfabetizare digitala, ceea ce ar
permite integrarea unor instrumente digitale de sondare (cum ar fi chestionarele online), adaptate
specificului comunitatii.

e Cercetatorii isi pastreaza impartialitatea si se abtin din a se implica direct in activitatile
comunitatii. Ei evitd contactul direct cu locuitorii/utilizatorii si urmaresc sa se integreze cat mai
natural in contextul observat.

e Arealul de observatie cuprinde zona sau obiectul de investitii vizat, precum si imprejurimile sale
imediate.

e Observatiile sunt realizate la intervale diferite si in zile variate, pentru a capta o gama larga de
comportamente si dinamici ale comunitatii.

Exemple de observatie neparticipativa:

e Monitorizarea fluxului pietonal intr-o intersectie sau intr-un parc, pentru a identifica orele de varf,
directiile de deplasare preferate si zonele in care apar blocaje sau aglomeratie.

e Observarea modului in care elevii si parintii folosesc spatiile din jurul unei scoli dimineata si la
pranz — unde se opresc, cum traverseaza, daca se formeaza grupuri, daca folosesc trotuarele sau
spatiile verzi etc.

e Documentarea utilizdrii unui spatiu de joaca: cati copii il folosesc, stau la umbréa/la soare, ce tipuri
de jocuri sunt preferate, cum interactioneaza parintii sau bunicii, cat timp petrec in acel spatiu si
care zone sunt evitate.

e Urmadrirea comportamentului in jurul unor banci sau mobilier urban — sunt folosite conform
destinatiei? Sunt ocupate de anumite categorii de persoane? Sunt asociate cu consum de
alimente/bauturi, odihna, socializare? Se observa semne de vandalism sau neutilizare?

Observatii participative: Implicarea directa a cercetatorilor in activitatile din zona, pentru a intelege cat
mai corect si profund nevoile rezidentilor / utilizatorilor, prin observarea rutinelor si interactiunilor zilnice
ale acestora.

® Acest tip de observatie permite obtinerea unei imagini mai detaliate a realitatilor cotidiene ale
comunitatii.

e 1n cadrul acestui tip de observatie, cercetatorii obtin informatii direct de la surs3, avand acces la
perspectiva grupului tinta (beneficiari) si intelegandu-i experientele si punctele de vedere.



Exemple de observatie participativa:

e Parcurgerea unor trasee reprezentative din zona de studiu impreuna cu locuitorii;

e Observarea atenta si discutarea obiceiurilor de mobilitate, cum ar fi preferintele in utilizarea
infrastructurii pietonale pe anumite artere sau a modurilor de transport utilizate;

e Petrecerea timpului Tn mod informal aldturi de cetateni, in spatiile pe care le frecventeaza;

e Imersarea in activitatile cotidiene ale comunitatii pentru a surprinde dinamicele reale ale locului.

Discutii spontane la fata locului: Discutiile spontane la fata locului sunt purtate fara subiecte prestabilite,
cu scopul de a aborda problemele observate in zona / obiectivul de investitii vizate. Acestea le permit
cercetatorilor sa inteleaga mai bine arealul si utilizatorii, pregatind terenul pentru interactiunile mai
organizate din fazele urmatoare.

e Discutiile ar trebui:

O Sa se desfasoare in zona / obiectivul de investitii vizate, in diferite zile ale saptamanii
(inclusiv in weekend) si la ore diferite;

O Sainceapa prin explorarea activitatilor respondentilor, urmand sa continue cu abordarea
nevoilor, plangerilor, sugestiilor si a altor subiecte relevante pentru acestia.

e Conversatiile cu cetatenii ar trebui:
o Safie informale, prin folosirea unui limbaj simplu, accesibil, prietenos si firesc;
O Sa se desfasoare simultan cu observatiile participative;
O Sa decurga natural si sa dureze atat cat este necesar, de obicei de la cateva minute pana
la o jumatate de or3, in functie de disponibilitatea respondentilor.

Consideratii suplimentare

Echipele de cercetare pe teren ar trebui sa includa cel putin un antropolog si un urbanist; prezenta altor
specialisti — precum peisagisti, arhitecti sau sociologi — este de dorit, ideal fiind ca echipele sa fie
interdisciplinare.

Interactiunile si activitatile ar trebui documentate pe o harta dedicata, care sa ilustreze zonele
observate si traseele parcurse de echipele de cercetare pe teren. Harta poate include si comentarii
atasate.

Transparenta privind prezenta, scopul si interesele cercetatorilor trebuie sa fie asigurata pe parcursul
intregului proces, pentru a mentine un nivel inalt de incredere si deschidere.

Fotografii si inregistrari video pot fi realizate pentru a surprinde ambianta si provocarile specifice din
zona; totusi, este necesar sa se obtina consimtamantul persoanelor fotografiate inhainte de a le
imortaliza.

Faza Il - Sondaj pentru identificarea problemelor si colectarea sugestiilor privind concepte de proiect

Studiul socio-antropologic ar trebui sa continue cu o analiza cantitativa exploratorie, in cadrul careia sa se
utilizeze un sondaj structurat pentru a colecta informatii atat de la beneficiarii din grupul tinta, cat si de
la profesionistii relevanti (partile interesate). Sondajul ar trebui:

1. Sa fie realizat pe un esantion reprezentativ, cu exceptia cazului in care orientarile specifice
preexistente impun un procent predeterminat de participanti. Accesul la datele demografice (care pot
fi obtinute, de pilda, de Institutul National de Statistica, de la Registrul Populatiei al fiecarei Primarii



sau din diverse analize anterioare) este necesar pentru construirea unui esantion corect si
reprezentativ.

2. Sa fie distribuit atat fizic, cat si online:

e Distribuire fizica: administrare directa de catre personal specializat, care poate ajuta cetatenii sa
inteleaga scopul si continutul sondajului, precum si sa il completeze, in special in cazul celor cu
nivel redus de intelegere sau cu diverse dizabilitati. Pentru a ajunge cat mai rapid la grupul tinta,
se recomanda colaborarea dintre operatorii de teren si asociatiile de proprietari, liderii informali
ai comunitatii vizate sau alte persoane de incredere si respectate de catre aceasta.

e Distribuire online: platforme digitale care sa aiba un format cat mai simplu si prietenos cu
utilizatorii (de exemplu, Google Forms, Typeform, Survio).

3. Sa fie diseminat pe scara cat mai larga, atat fizic, cat si online, pentru a maximiza numarul de
potentiale raspunsuri;

e Diseminare fizica: in mai multe locatii diferite din interiorul si in jurul zonei/ obiectivului de
investitii vizate, in zile si ore diferite.

e Diseminare digitald: partajarea acestuia prin website-ul oficial al Primariei, precum si pe
platformele si aplicatiile asociate (daca exista), ale organizatiilor implicate in echipa de proiect si
ale altor parteneri locali relevanti (precum ONG-urile care se ocupa de dezvoltare comunitara si
participare civica), diverse grupuri si pagini de social media ale comunitatii, forumuri online,
postere fizice cu coduri QR care duc direct la chestionar.

4. S3a aiba o structura simpla si un limbaj clar, evitand termenii tehnici, intrebarile complicate si
formularile complexe, pentru a asigura accesibilitatea pentru toate categoriile demografice
(indiferent de varsta, nivel de educatie sau alte caracteristici);

5. Sa contind maximum 30 de intrebari, atat cu raspunsuri predefinite, cat si deschise. Acesta ar trebui
sa acopere trei domenii principale:

e Profilul respondentilor (inclusiv date socio-demografice);
® Perceptiile si nevoile legate de zona/obiectivul de investitii vizat;

® Sugestii de Tmbunatatire (in linie cu specificul proiectului si eventualele cerinte pe care trebuie sa
le respecte, precum criteriile din Ghidul apelului de finantare pentru care proiectul este pregatit).

Respectarea recomandarilor anterioare poate preveni supra-reprezentarea anumitor grupuri socio-
demografice, asigurand, astfel, un esantion echilibrat si reprezentativ.

Consideratii suplimentare

Pe baza rezultatelor sondajului, in cazul in care respondentii isi exprima acordul (ca urmare a unei
solicitari expres fdcute in acest sens), se poate crea o baza de date de contact pentru posibila lor
implicare in fazele viitoare ale cercetarii.

Pentru zonele dezavantajate din punct de vedere socio-economic, caracterizate de un angajament civic
scazut, cele mai eficiente abordari cuprind vizitele la fata locului, implicarea liderilor informali ai
comunitatii sau a altor actori de incredere, precum si chestionarea in medii simple si familiare (de pilda,
n fata blocurilor sau in zonele de recreere si socializare din imprejurimi, in zonele comerciale de interes
pentru comunitate sau chiar in proximitatea statiilor de transport in comun). Acestea, alaturi de o



comunicare simpla, fireasca si naturala, sunt utile mai ales pentru persoanele analfabete, cele fara acces
la internet sau pentru acele persoane mai retrase (mai putin vocale).

Unele persoane pot ezita sa participe din cauza indoielilor legate de impactul implicarii lor sau a
temerilor privind eventuale rezultate negative. Pentru a contracara acest risc, echipa de proiect ar
trebui sa explice clar beneficiile participarii si sa informeze cetatenii despre realizarile proiectului,
precum si despre modul in care feedback-ul lor a fost utilizat pe parcurs. in etapa finald a studiului socio-
antropologic, se recomanda organizarea unei intalniri de revenire in teren, preferabil in zona vizatsa,
pentru a prezenta rezultatele intermediare ale cercetarii, precum si pentru a comunica transparent
eventualele limitdri identificate si riscurile potentiale asociate implementarii investitiei. In cazul in care
investitia nu poate continua din diverse motive (de exemplu, din cauza constrangerilor financiare),
acestea ar trebui comunicate Intr-un mod transparent, pentru a preveni orice posibile neintelegeri.

Faza Il - Interviuri si grupuri de discutii tematice

La sfarsitul sondajului realizat in timpul fazei anterioare, respondentilor ar trebui sa li se transmita invitatia
de a participa la urmatoarele faze ale studiului socio-antropologic. Invitatia (solicitarea) ar trebui sa
cuprinda:

o Cerere de consimtamant pentru participarea ulterioar3;
e Scurta explicatie a fazelor viitoare, inclusiv ca efort preconizat (exprimare in timp);
e Informatii clare privind beneficiile potentiale ale participarii in continuare la studiu;

® Canalele de comunicare preferate (de exemplu, telefon, e-mail) pentru actualizari viitoare si
eventuale detalii logistice;

e Informatii de contact (nume, numar de telefon, e-mail, adresa sau locatie frecventata, in cazul in
care acesta nu detine niciuna din formele de comunicare existente) pentru comunicare.

Astfel, unii dintre participantii la sondaj isi vor manifesta interesul de a continua participarea la studiu.
Totusi, pe langa respondentii initiali, ar trebui recrutate si alte persoane care sa ia parte la interviuri si
discutii tematice. Pentru a facilita recrutarea acestora, personalul Primariei poate pregati o lista de
potentiali participanti, iar echipa de proiect poate completa aceasta lista prin atragerea de participanti, in
baza canalelor online de diseminare.

Astfel, in cea de-a treia faza, echipa de proiect va organiza interviuri si/sau grupuri de discutii tematice,
pentru a obtine informatii mai detaliate despre perceptiile si nevoile grupului tintd, cu privire la zona /
obiectivul de investitii vizate (care deja au fost adunate si prelucrate Tn baza observatiilor de teren si a
rezultatelor sondajului initial).

Grupuri de discutii tematice: Grupurile de discutii ar trebui sa fie concepute ca o platforma dinamica
pentru dialog si dezbateri constructive, oferind participantilor oportunitatea de a discuta atat nevoile
personale, cat si cele colective legate de zona sau locatia vizata.

® Aceste grupuri ar trebui sa se bazeze pe discutii semi-structurate, in baza carora sa se colecteze
informatii suplimentare legate de intrebarile cheie de cercetare, precum perceptiile, nevoile si
sugestiile sau recomandarile pentru zona / obiectivul de investitii vizat.

e Formatul grupurilor si al discutiilor ar trebui sa permita un flux natural al conversatiei si o
interactiune prietenoasa, promovand o atmosfera relaxata si incluziva, care sa incurajeze
raspunsuri cat mai autentice si sincere.



e Facilitarea acestora ar trebui sa fie coordonata de un antropolog, care sa fie sprijinit, preferabil,
de un urbanist. Tn plus, in cazul in care la discutii vor participa si persoane din diverse categorii
vulnerabile sau marginalizate, antropologul poate fi asistat de un mediator comunitar, atunci cand
/ daca este necesar.

Interviuri: Interviurile individuale ar trebui sa creeze un spatiu confortabil, in care persoanele intervievate
sa isi poata impartasi perceptiile si nevoile in detaliu, fara influente externe.

e Discutiile ar trebui sa fie semi-structurate, cu intrebari deschise.

® Accentul ar trebui pus pe doua subiecte principale, prin care sa fie surprinse experientele
personale ale participantilor: legatura acestora cu zona / obiectivul de investitii vizate (activitati,
nevoi, provocari) si schimbarile pe care participantul doreste sa le vada ca urmare a implementarii
investitiei vizate.

Consideratii suplimentare

Pentru a contracara riscul ca unii dintre participantii initiali ai sondajului sa refuze implicarea in
continuare, invitatiile pentru interviuri si grupuri de discutii (inclusiv o prezentare a scopului acestora si
a beneficiilor pentru respondenti) ar trebui distribuite pe scara larga, atat prin canale online (de
exemplu, retelele sociale, website-ul Primariei, presa online), cat si prin canale fizice (de exemplu, presa
tiparita, anunturi locale - comunicate inclusiv de catre liderii informali ai comunitatii vizate, afise in zone
cu trafic intens, precum scarile de bloc, buticurile de cartier).

Atat interviurile, cat si sesiunile de discutii tematice Tn grup trebuie sa creeze un mediu deschis, relaxat
si informal, in care participantii sa se simta in siguranta si confortabil.

e Discutiile ar trebui sa aiba loc in spatii private, pentru a favoriza o conversatie sincera intre
participanti.

e Participantilor li se va reaminti ca nu exista raspunsuri corecte sau gresite si vor fi incurajati sa
vorbeasca deschis si sincer.

® Respondentii trebuie sa fie asigurati de confidentialitatea raspunsurilor lor, subliniind faptul ca
aceste contributii vor ramane anonime si vor fi integrate in raportul de cercetare.

Tn cazul in care interviurile si grupurile de discutii tematice n persoana nu sunt posibile, interviurile pot
fi efectuate prin telefon sau online, iar grupurile de discutii tematice pot fi organizate prin utilizarea
platformelor digitale. Cu toate acestea, recomandam prioritizarea sesiunilor fizice pentru aceste
activitati, pentru a asigura incluziunea sociala.

Faza IV - Consultare publica

Aceasta faza, ce are la baza un mecanism de comunicare si implicare, important si foarte frecvent utilizat
in diverse procese participative, va permite echipei de cercetare si administratiei publice sa implice si mai
puternic comunitatea tinta in dezvoltarea colaborativa a conceptului de proiect.

Obiectivul principal al consultarii publice este acela de a facilita un dialog deschis intre reprezentantii
administratiei publice (anume, cei care influenteaza direct deciziile cheie din cadrul proiectului) si grupul
tintd (anume, beneficiarii finali si partile interesate — alte persoane afectate sau interesate de proiect).
Interactiunea sustinuta prin acest mecanism va contribui la validarea si imbunatatirea datelor colectate
in fazele anterioare, permitand comunitatii si partilor interesate sa ofere feedback.



Pentru a asigura o interactiune echilibrata si incluziva cu toate categoriile de potentiali participanti, se
recomanda ca instrumentele de implicare utilizate in timpul consultarilor publice sa cuprinda atat
materiale digitale, cat sifizice (de exemplu, materiale tiparite), astfel incat acestea sa se preteze diverselor
grupuri tinta, intr-o maniera cat mai accesibila.

Frecventd: in mod ideal, se recomanda organizarea a patru astfel de consultéri.

1. Prima consultare ar trebui sa colecteze informatii de la participanti cu privire la opiniile, nevoile,
dorintele, preferintele si provocarile acestora.

2. A doua consultare ar trebui sa se concentreze pe selectarea solutiilor pentru abordarea
problemelor identificate in prima consultare (n.b. a se consulta caseta de resurse de mai jos,
pentru exemple de solutii de facilitare) si pe prezentarea optiunilor pentru conceptul proiectului.

3. A treia consultare ar trebui sa valideze conceptul proiectului realizat de proiectanti, in baza
informatiilor colectate in cadrul consultarilor si fazelor anterioare ale studiului.

4. A patra consultare ar trebui sa prezinte conceptul final al proiectului.

Timp: In mod ideal, fiecare consultare ar trebui si se limiteze la cateva ore, de exemplu maxim 2-3 ore.

Structura: Consultarile ar trebui sa cuprinda scurte prezentari usor de inteles, discutii simple si dezbateri
informale intre cetdteni, partile interesate si reprezentanti ai administratiei. Dacd este posibil,
evenimentul ar trebui sa fie transmis in direct, pentru a permite participantilor aflati la distanta sa se
implice prin intermediul comentariilor sau al unui chat dedicat.

Participanti: in mod ideal, fiecare sesiune de consultare publicd ar trebui si fie formata din grupuri de
minim 15 circa 15 - 25 de persoane si maxim 40 de persoane, inclusiv cetateni (in special cei care au
participat la fazele anterioare), reprezentanti ai administratiei publice, reprezentanti ai sectorul privat,
organizatii ale societatii civile si diversi experti (de exemplu, urbanisti, arhitecti).

Este de preferat ca reprezentantii administratiei publice ce vor participa la consultari sa fie experti tehnici,
si nu functionari de rang inalt. Astfel, se poate asigura o discutie cat mai echilibrata si deschisa (deci,
constructiva), care sa aiba la baza un dialog de la egal la egal intre reprezentantii Primariei, comunitatea
locala si partile interesate.

Facilitare: Sesiunile de consultare publica ar trebui sa fie ghidate de catre sociologi specializati in urbanism
participativ, sustinuti de urbanisti si mediatori comunitari.

e in cazul in care se formeaza mai multe grupuri de participanti simultan, se poate apela la
implicarea mai multor facilitatori, pentru a asigura o gestionare cat mai eficienta si incluziva a
procesului de consultare.

e Facilitatorii ar trebui sa fie sprijiniti de experti specializati in domeniul proiectului (urbanisti,
peisagisti, arhitecti, ingineri etc.), care sa poata oferi explicatii tehnice si clarificari suplimentare
daca este necesar, precum si de mediatori comunitari, care sa asigure integrarea adecvata si
incluziva a participantilor ce provin din grupuri defavorizate sau marginalizate.

e Tncazulin care profilul socio-demografic al grupului tinta ingreuneazd organizarea unor consultari
publice structurate/formale, sau nivelul de implicare si receptivitate al comunitatii este scazut se
recomanda ca acestea sa aiba loc sub forma unor sesiuni cat mai simple si firesti de dialog
informal. Aceste sesiuni pot avea loc direct in zona vizata si ar trebui facilitate de echipa de
cercetare, care ar trebui sa includa cel putin un antropolog si un urbanist, precum si un mediator
comunitar, acolo unde este necesar. O astfel de abordare ar permite o colectare mai larga si
sincera de opinii. Instrumente precum moodboard-urile pot fi utilizate pentru a stimula implicarea
participantilor in cadrul unor astfel de sesiuni.



Promovare: Pentru a atrage o plaja cat mai larga si diversa de participanti, fiecare sesiune ar trebui sa fie
promovata intens si din timp, atat prin canale fizice, cat si digitale:

e Comunicare fizica: publicarea anunturilor in presa scrisa si mass-media (posturile locale de TV si
radio), afisarea materialelor informative in locatii strategice, (de pilda, cladiri publice, complexuri
rezidentiale si alte zone cu trafic intens - magazine, buticuri, farmacii etc.), alaturi de comunicare
verbala (prin intermediul liderilor din comunitati sau al altor persoane influente).

e Comunicare online: publicarea anunturilor in presa online si pe retelele sociale, actualizari pe
website-ul administratiei publice, transmiterea prin e-mail a buletinelor informative catre
participantii de la sondajul initial, respectiv a invitatiilor catre alti parteneri locali strategici ai
administratiei publice.

e nurma consultarilor, ar trebui realizat un material video care si prezinte in mod sintetic discutiile
purtate, evidentiind punctele cheie si rezultatele obtinute, pentru a creste gradul de
constientizare si intelegere a comunitatii cu privire la progresul si rezultatele procesului.

Instrumente de implicare a cetatenilor in cadrul consultarilor publice

e Punct mobil de activare comunitara: Pavilion/structurda mobil/a si demontabil/a, conceput
pentru a expune materiale care sa stimuleze discutii pe teme locale, sugestii din partea
cetdtenilor si propuneri de planificarea urbana. in cazul in care sunt necesare mai putine
materiale in cadrul procesului de consultare, se pot utiliza materiale usor de transportat, in lipsa
unui pavilion mobil (urna, harti, clipboard cu fise de lucru). Acest obiect este destinat stationarii
in puncte cheie in cadrul consultarilor din teren si serveste ca suport logistic pentru
desfasurarea materialelor mai jos mentionate si poate oferi vizitatorilor posibilitatea de a
descoperi exponatele, de a-si impartasi ideile si de a colabora in identificarea solutiilor,
facilitand astfel o interactiune activa intre echipa de proiect si comunitate.

® ‘Moodboard’-uri: Moodboard-urile sunt colectii de imagini prezentate participantilor fizic (pe
foi A4, postere) sau digital (pe ecrane, tablete), ilustrand diferite aspecte ale unui concept de
proiect. Acestea fncurajeaza dialoguri constructive despre preferintele participantilor si
motivele care stau la baza alegerilor lor, facilitand o analiza aprofundata a nevoilor comunitatii
si identificarea unor solutii practice, adaptate realitatilor locale.

e Afisari interactive: Suporturi vizuale care includ imagini, harti, comparatii , inainte si dupa” ale
proiectului si planuri 2D ale zonei vizate. Tn unele cazuri, in care este necesara vizualizarea unui
obiect Tn detaliu pentru validare, pot fi folosite si machetari 3D ale propunerilor de proiect.
Aceste prezentari vizuale le permit participantilor sa inteleaga mai bine provocarile existente si
sa sugereze solutii adecvate.

e Buletinul de vot bazat pe criterii New European Bauhaus: Reprezinta un mix bazat pe elemente
de moodboard (alegerea, prin fotografii, a esteticii unui spatiu si implicit a spatiului), la baza
stand nevoia comunitatii translatata in acel spatiu. Aceasta metoda de vot poate fi tratata ca o
urna mobila (mai exact, o forma a remorcii de cercetare si activare), prezentand un cadru
favorabil de discutii libere in timpul completarii buletinului.



INSTRUMENT: ORGANIZAREA UNEI INTALNIRI DE REVENIRE IN COMUNITATE

intalnirea de revenire in comunitate reprezintd o etapa esentiald in inchiderea unui proces participativ
desfasurat in zone urbane marginalizate (ZUM). Aceasta intalnire are rolul de a reconfirma angajamentul
echipei fatd de comunitate, de a comunica transparent rezultatele partiale sau finale si de a sprijini
coerenta si sustenabilitatea interventiilor.

1. Scopul intalnirii

Prezentarea rezultatelor cercetarii intr-un mod clar, concis si usor de finteles pentru toti
participantii;

Explicarea modului in care opiniile si contributiile exprimate de comunitate au fost valorificate in
proces;

Clarificarea limitarilor intampinate si a pasilor urmatori, inclusiv eventualele riscuri sau
incertitudini legate de implementare;

Mentinerea unui cadru de incredere si a unui canal de comunicare deschis cu comunitatea pe
termen mediu si lung.

2. Momentul si locul organizarii

Momentul desfasurarii este recomandat spre finalul etapei de analiza, dar Tnainte de stabilirea
deciziilor finale privind implementarea;

Spatiul ales trebuie sa fie usor accesibil si familiar pentru comunitate — ideal unul utilizat deja in
etapele anterioare, cum ar fi un centru comunitar, curtea unei scoli sau alt loc semi-public
cunoscut;

Programarea intalnirii trebuie corelata cu intervalele orare in care majoritatea locuitorilor sunt
disponibili, de obicei in cursul serii sau in weekend.

3. Metodologie si format

Evenimentul este recomandat sa aiba un caracter informal, prietenos si deschis, astfel incat sa fie

accesibil tuturor participantilor, fara ton institutional sau formalism excesiv;

Comunicarea poate fi sprijinita prin materiale vizuale clare si usor de inteles — cum ar fi afise,

planse, machete sau diagrame simple — si prin utilizarea unui limbaj direct, fara termeni tehnici

specializati;

Structura propusa poate include:

— o prezentare succinta a etapelor desfasurate pana in acel moment;

— explicarea modului in care contributiile comunitatii au influentat continutul analizei;

— un moment dedicat intrebarilor, discutiilor libere si clarificarilor;

— un panou interactiv cu tema ,Ce ne dorim mai departe?”, destinat ideilor si propunerilor
viitoare.



4. Participanti si facilitare

Prezenta facilitatorilor care au fost implicati in etapele anterioare ale procesului este
recomandatd pentru a mentine continuitatea si sentimentul de familiaritate in relatia cu
comunitatea;

Este utila participarea membrilor echipei multidisciplinare care au avut interactiuni directe cu
locuitorii, pentru a putea sustine discutiile cu exemple si cunostinte de context;

Tn situatiile in care sunt invitati si reprezentanti ai autoritatilor sau alti actori institutionali, rolul
acestora este de a asculta si de a sustine comunicarea deschisa, nu doar de a transmite informatii
intr-un mod unidirectional.

5. Transparenta

e Esteimportant ca echipa sa prezinte si aspectele nerezolvate sau limitarile, inclusiv riscurile legate
de (ne)implementarea investitiei;

e Daca proiectul nu va continua (din motive financiare sau administrative), acest lucru trebuie
comunicat clar, cu accent pe recunoasterea valorii participarii cetatenilor, chiar si intr-un cadru
nefinalizat.

6. Follow-up

e Este importanta mentinerea unei legaturi intre comunitate si echipa prin mijloace de comunicare
accesibile, precum un numar de contact, o pagina online sau un afis informativ vizibil in zon3;

e Tn cazul in care sunt preconizate etape ulterioare sau initiative complementare, aceste informatii
pot fi transmise intr-un mod deschis, dar cu prudenta, pentru a gestiona asteptarile realiste;

e Un material informativ tiparit, cu concluziile principale si posibili pasi urmatori, poate sprijini o

mai buna intelegere si poate ramane ca punct de referinta pentru comunitate.



LIMITARI IDENTIFICATE, ADAPTARI NECESARE SI REFLECTII IN CONTEXTUL ZUM

Pe parcursul implementarii metodologiei de consultare in zonele urbane marginalizate (ZUM), au fost
identificate mai multe limitari care au influentat eficienta unor instrumente si metode utilizate frecvent
in consultarile publice generale. Specificul acestor comunitati — caracterizat printr-un nivel redus de
alfabetizare digitala, acces limitat la infrastructuri si o retinere fata de formatele formale de consultare —
impune o adaptare continua a abordarilor participative.

Informatiile prezentate mai jos sintetizeaza principalele dificultati intampinate in cadrul proiectului-pilot
»Parc Cinematograf Giulesti”, alaturi de observatii si recomandari relevante, care pot ghida imbunatatirea
viitoarelor procese participative in contexte similare.

Limitari

O limitare semnificativa a fost nivelul redus de incredere al unor participanti in relevanta si impactul
implicarii lor - reflectat adesea prin atitudini de tipul ,oricum nu se va intdmpla nimic”. Aceasta lipsa de
incredere este ancoratda in experiente anterioare negative, marcate de o relatie deficitard intre
comunitate si autoritati, lipsad de transparentd si promisiuni nerespectate. In acest context, participarea
publicd nu mai poate fi tratata exclusiv ca un exercitiu de consultare, ci devine un instrument de
reconstructie a increderii. Pentru ca astfel de procese sa fie cu adevarat eficiente, este necesar un

angajament autentic fata de dialogul deschis, comunicare accesibild si onesta, precum si demonstrarea
concreta a modului in care contributiile comunitatii sunt integrate in luarea deciziilor.

O alta limitare importanta a fost data de distributia spatiala difuza a zonelor de studiu, care nu prezentau
noduri centrale, spatii comunitare bine conturate sau locuri de intalnire frecventate in mod natural.
Aceasta lipsa de centralitate a impus adaptarea strategiei de consultare: in locul metodei clasice cu punct
fix (precum o remorca amplasata strategic), a fost necesard organizarea unui atelier mobil itinerant, cu
opriri multiple in interiorul cartierelor. Desi aceasta solutie a permis acoperirea mai larga a teritoriului, a
presupus eforturi logistice suplimentare si o atentie crescuta pentru alegerea locurilor de desfasurare,
astfel incat sa fie accesibile si familiare pentru locuitorii din ZUM.

De asemenea, constrangerile de timp au influentat modul de implementare a metodologiei. in ciuda
mobilizarii unei echipe dedicate pe teren si a eforturilor de adaptare, durata scurta a procesului a impus
comprimarea etapelor si eficientizarea continua a metodelor. Desi a fost conturatad o imagine relevanta a
realitatilor locale, natura participativa a unei astfel de interventii necesita, ideal, mai mult timp pentru a
surprinde n profunzime dinamica sociala si relationald a comunitatii.

Lipsa unui interval extins a ingreunat analiza infrastructurii civice locale si obtinerea unor date statistice
clare privind profilul socio-demografic, elemente esentiale pentru fundamentarea unor propuneri bine
calibrate. Tn lipsa acestora, existd riscul perpetudrii sau chiar accentudrii unor dezechilibre sociale
existente. in acest sens, subliniem necesitatea unei monitoriziri post-implementare care si evalueze
impactul interventiei asupra diverselor grupuri de beneficiari.

Totodata, metode complementare precum hartile interactive (ex. Maptionnaire) sau analizele de
mobilitate si accesibilitate ar putea aduce o perspectivd mai detaliata si mai integrata in cazul unor
procese desfasurate pe termen mai lung.



Adaptari

INSTRUMENT / OBSERVATIE PRIVIND APLICABILITATEA IN

METODA ZUM RECOMANDARI

Furban (platforma Necesitd competente digitale avansate si Se recomanda evitarea acestui tip de
digitala de acces constant la dispozitive electronice — nu instrumente Tn ZUM; preferabila
urbanism este potrivit pentru comunitati marginalizate testarea prealabila a nivelului de
participativ) cu acces digital limitat alfabetizare digitala

S-au Tnlocuit cu sesiuni informale
Consultari publice  Receptivitate scazuta si participare limitatain  desfasurate direct in cartier, in prezenta
formale randul comunitatii echipei multidisciplinare si a
facilitatorilor comunitari

Aplicabilitate crescuta in contextul existentei
unui spatiu frecventat de comunitate (ex.
Banca de Alimente); participare semnificativa

Se recomanda utilizarea atelierelor fixe
n spatii comunitare cunoscute si

Ateliere fixe L . accesibile; pot fi complementare
a persoanelor cu mobilitate redusa si . . :
. " . atelierelor mobile, cu acelasi set de
integrarea categoriilor vulnerabile greu .
A instrumente adaptate
accesibile n alte contexte
Reflectii

n unele cazuri, descrierile statistice sau hartile online pot crea o imagine de ansamblu care nu reflect
fidel realitatea din teren. In cazul de fatd, desi ZUM-ul era definit oficial ca zond marginalizata, observatiile
directe au aratat o comunitate cu un grad semnificativ de organizare, deschidere si conditii de locuire
peste asteptari. Aceasta discrepanta evidentiaza necesitatea eliminarii preconceptiilor bazate exclusiv pe
date secundare sau reprezentdri cartografice. Intelegerea corectd a unui context local presupune
observare directa, vizite timpurii pe teren si o capacitate constanta de adaptare la realitatile comunitatii.
Doar prin astfel de demersuri se pot fundamenta interventii relevante, echilibrate si aliniate cu nevoile
reale ale locuitorilor.

De-asemenea, desi cercetarea de teren a fost desfasurata intr-un interval de timp limitat si cu o echipa de
specialisti restransa, rezultatele obtinute confirma fezabilitatea si eficienta metodologiei propuse. Acest
aspect indica un potential ridicat de replicabilitate, mai ales in conditiile unei alocari adecvate de resurse
umane si temporale. Astfel, metodologia poate fi extinsa si aplicata cu succes in alte contexte urbane
similare, cu perspective chiar mai solide de aprofundare si impact.

Pentru aplicarea eficientd a metodologiei, este esential ca echipa sa efectueze vizite in teren inainte de
implementarea instrumentelor participative de tip macro. Prezenta unui membru cu experienta
anterioara n zona s-a dovedit un avantaj major in cadrul proiectului pilot, facilitdnd intelegerea rapida a
contextului local si ajustarea interventiei la realitétile din teren. in lipsa acestei familiaritati, procesul de
ancorare ar fi necesitat mai mult timp. Prin urmare, se recomanda formarea echipelor care includ
specialisti care au lucrat anterior in zona de interventie sau in proximitatea acesteia. Acest demers permite
0 mai buna calibrare a asteptarilor fata de comunitate si optimizeaza primele etape metodologice, precum
observarea participativa sau neparticipativa.
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