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 Metodologie 
DESTINATĂ ADMINISTRAȚIILOR PUBLICE LOCALE PENTRU 

IMPLICAREA COMUNITĂȚILOR VULNERABILE ÎN PROIECTELE 

CARE VIZEAZĂ ACESTE COMUNITĂȚI DIRECT SAU INDIRECT 

 



Această metodologie este destinată autorităților publice locale pentru a asigura implicarea activă și 
constantă a comunităților vulnerabile în proiectele care le vizează direct sau indirect. Metodologia 
propusă este structurată într-un cadru coerent și intuitiv, împărțită în faze clare ale ciclului de viață al unui 
proiect—de la identificarea inițială și elaborarea documentațiilor strategice până la implementarea, 
monitorizarea și evaluarea finală. Scopul este de a facilita o abordare sistematică și integrată pentru 
autoritățile locale, asigurând astfel că nevoile și prioritățile reale ale comunităților vulnerabile sunt efectiv 
reflectate în deciziile și intervențiile publice. Această metodologie este destinată zonelor urbane 
marginalizate din teritoriul Regiunii de Dezvoltare București-Ilfov, dată fiind complexitatea și diferențele 
statistice ale regiunii de tip capitală față de regiunile simple iar abordarea la nivel național poate necesita 
instrumente diferite . În acest caz specific, zonele urbane marginalizate au, de obicei, o calitate mai mare 
a locuirii, cel puțin în București iar instrumentele aplicate pot avea o permisivitate mai mare (de exemplu, 
cercetările cantitative sau calitative pot fi obținute și în mediul online).Metodologia presupune 
parcurgerea a zece pași: 

Pasul 1: Includerea zonelor marginalizate în documentele strategice de la nivel local 

Pasul 2: Modalitatea de identificare a zonelor marginalizate 

Pasul 3: Elaborarea strategiei de integrare a zonelor marginalizate 

Pasul 4: Intenția de implementare a unor proiecte care să vizeze zonele urbane marginalizate și 
nevoile adresate 

Pasul 5: Corelarea proiectului identificat la pasul 4 cu nevoile identificate la nivelul zonei 
marginalizate 

Pasul 6: Implicarea comunității marginalizate în pregătirea conceptului de proiect 

Pasul 7: Implicarea comunității marginalizate în pregătirea documentațiilor tehnice pentru proiect 

Pasul 8: Evaluarea impactului implementării proiectului asupra comunității 

Pasul 9: Evaluarea măsurii în care proiectul răspunde nevoilor și așteptărilor comunității 

Pasul 10: Monitorizare și evaluare participativă 
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PASUL 1: INCLUDEREA ZONELOR MARGINALIZATE ÎN DOCUMENTELE STRATEGICE DE LA NIVEL LOCAL 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

Are unitatea administrativ teritorială (UAT) o 

Strategie Integrată de Dezvoltare Urbană 

(SIDU) aprobată care identifică zonele 

marginalizate? 

      

Dacă răspunsul este DA, se poate trece la pasul următor. 

PASUL 2: MODALITATEA DE IDENTIFICARE A ZONELOR MARGINALIZATE 

OPȚIUNE DA NU JUSTIFICARE 

Cum s-a făcut identificarea respectivelor zone urbane marginalizate în SIDU? 

Pe baza Atlasului Zonelor Urbane 

Marginalizate. 

      

Pe baza Atlasului Zonelor Rurale 

Marginalizate. 

      

Pe baza unei analize detaliate la nivel de 

sector de recenzare, folosind micro-datele de 

la Recensământ și metodologia elaborată de 

către Banca Mondială și detaliată în Atlasul 

Zonelor Marginalizate. 

      

Pe baza unei metode calitative de analiză 

(Instrument: Metoda calitativă de analiză a 

zonelor urbane marginalizate). 

      

Pe baza unei fișe de analiză pentru 

identificarea unor micro-zone marginalizate  

(Instrument: Fișă de identificare a unor 

micro-zone marginalizate) 

      

O abordare integrată a marginalizării urbane: Instrument: Cum se selectează grupurile țintă în 

metodologia de integrare în procesele de decizie publică a grupurilor vulnerabile din ZUM 

 



PASUL 3: ELABORAREA STRATEGIEI DE INTEGRARE A ZONELOR MARGINALIZATE 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

A fost elaborată o strategie de integrare a 

zonelor marginalizate după modelul elaborat 

de Banca Mondială1? 

      

Dacă răspunsul este DA, puteți trece la Pasul 5, iar dacă răspunsul este NU, mergeți la Pasul 4. 

 

PASUL 4: INTENȚIA DE IMPLEMENTARE A UNOR PROIECTE CARE SĂ VIZEZE ZONELE URBANE 
MARGINALIZATE ȘI NEVOILE ADRESATE 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

Dacă nu a fost elaborată o strategie de integrare 

pentru zone marginalizate, intenționați să 

implementați proiecte care adresează direct sau 

indirect nevoile acestora? 

      

 Daca răspunsul este DA, se poate trece la Pasul 5. 

 

PASUL 5: CORELAREA PROIECTULUI CU NEVOILE IDENTIFICATE LA NIVELUL ZONEI MARGINALIZATE 

OPȚIUNE DA NU JUSTIFICARE 

Cu privire la următoarele aspecte, răspunde proiectul la nevoile zonei marginalizate identificate? 

Transport public       

Infrastructură rutieră       

Piste pentru biciclete       

Trotuare       

Locuri de parcare       

Spații verzi       

Locuri de joacă       

 
1 Banca Mondială, Instrument de intervenție integrată: Strategii de integrare a comunităților urbane marginalizate. 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/189131468144559267/pdf/882430WP0P14300x385232B00OUO0900IIT.pdf


OPȚIUNE DA NU JUSTIFICARE 

Colectarea deșeurilor       

Locuri de odihnă / relaxare       

Toalete / cișmele publice       

Spații sportive       

Iluminat public și energie electrică       

Internet       

Apă-canal       

Creșă       

Grădiniță       

Cabinet medical / farmacie       

Spațiu cultural       

Spații comerciale       

 

PASUL 6: IMPLICAREA COMUNITĂȚII MARGINALIZATE ÎN PREGĂTIREA CONCEPTULUI DE PROIECT 

OPȚIUNE DA NU JUSTIFICARE 

Ce instrumente ați folosit pentru implicarea comunității marginalizate în pregătirea ideii de proiect?  

Chestionar online       

Chestionar fizic       

Focus-grupuri       

Interviuri       

Ateliere mobile       

Observație directă în teren       

Ateliere fixe    

Fișe de explorare    

Hărți mentale    

Alte instrumente: ___________________       

 

 

 



ARGUMENTAȚIE SOCIO-DEMOGRAFICĂ 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

 Ce forme de marginalizare sunt prezente în teritoriu? 

Care este proporția populației de etnie romă?    

Există o rată crescută a șomajului, abandonului 
școlar, dependenței de ajutoare sociale? 

   

Sunt prezente locuințe improvizate sau 
supraaglomerate? 

   

Există riscuri de evacuare? Lipsa actelor de 
identitate sau proprietate? 

   

Există acces limitat la utilități publice?    

Care este nivelul de dotare în educație, sănătate, 
mobilitate? 

   

Este zona izolată fizic sau percepută negativ?    

Sunt locuitorii stigmatizați sau excluși simbolic?    

Cât de departe este zona față de facilitățile de 
bază (magazine, transport, cultură, spații verzi)? 

   

Există bariere evidente de accesibilitate?    

Există evidențe ale conexiunii la internet ale 
comunității? 

   

 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

Ați folosit criteriile de selecție din tabelul de mai 
sus pentru a include persoane din medii diferite, 
astfel încât să fie reprezentată comunitatea 
vulnerabilă în procesul de consultare? 

   

Ați oferit persoanelor consultate informații 
privind contextul general al intervenției urbane, 
precum și durata estimată a lucrărilor, astfel 
încât să evitați crearea unor așteptări nerealiste 
în rândul comunității? 

      

Ați explicat celor consultați obiectivul 
consultării? 

      

Ați prezentat localizarea și caracteristicile 
spațiale și funcționale ale proiectului? 

      

Ați detaliat componentele urbane relevante?       



ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

Ați explicat cine este implicat în procesul de 
consultare și rolul actorilor implicați în proces? 

      

Ați detaliat principiile avute în vedere în 
pregătirea proiectului (abordare NEB, abordare 
participativă, incluziune) pe înțelesul 
comunității? 

      

Ați identificat tipologii de actori impactați de 
proiect și relația lor cu acest proiect? Dacă da, 
includeți detalii adiționale în cadrul câmpului 
“Justificare”. 

      

Ați identificat percepții concrete privind 
proiectul? Dacă da, includeți detalii adiționale în 
cadrul câmpului “Justificare”. 

      

Ați identificat obiceiuri, rutine, memorii legate 
de zona de intervenție a proiectului propus ? 
Dacă da, includeți detalii adiționale în cadrul 
câmpului “Justificare”. 

      

Ați identificat nevoi, dorințe, aspirații concrete 
ale celor consultați legate de această zonă de 
implementare a proiectului sau de proiect? 
Dacă da, includeți detalii adiționale în cadrul 
câmpului “Justificare”. 

      

Ați identificat teme cheie în urma consultărilor, 
ce ar necesita atenție sporită? Dacă da, includeți 
detalii adiționale în cadrul câmpului 
“Justificare”. 

      

Ați identificat recomandări concrete ce ar trebui 
avute în vedere în pregătirea conceptului de 
proiect? Dacă da, includeți detalii adiționale în 
cadrul câmpului “Justificare”. 

      

Aveți recomandări pentru consolidarea 
implicării comunității în etapele următoare? 
Dacă da, includeți detalii adiționale în cadrul 
câmpului “Justificare”. 

    

  
 
 
 

Instrument: Studiul socio-antropologic pentru regenerarea zonelor urbane marginalizate poate servi 

drept evaluare preliminară a fezabilității care să ghideze dezvoltarea conceptelor finale ale proiectelor. 

 

 

 

 

 



PASUL 7: IMPLICAREA COMUNITĂȚII MARGINALIZATE ÎN PREGĂTIREA DOCUMENTAȚIILOR TEHNICE 
PENTRU PROIECT 

OPȚIUNE DA NU JUSTIFICARE 

Ce instrumente ați folosit pentru implicarea comunității marginalizate în pregătirea ideii de proiect?  

Chestionar online       

Chestionar fizic       

Focus-grupuri       

Interviuri       

Ateliere mobile       

Observație directă în teren       

Ateliere fixe    

Fișe de explorare    

Hărți mentale    

Alte instrumente: ___________________       

 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

Ați explicat celor consultați contextul general al 
intervenției urbane? 

      

Ați explicat celor consultați durata lucrărilor și a 
investiției pentru a nu ridica inutil așteptările 
comunității? 

   

Ați explicat celor consultați obiectivul consultării 
și rolul său în proiect? 

      

Ați prezentat localizarea și caracteristicile 
spațiale și funcționale ale proiectului? 

      

Ați detaliat componentele urbane relevante?       

Ați explicat cine este implicat în procesul de 
consultare și de ce? 

      

Ați detaliat principiile avute în vedere în 
pregătirea proiectului (abordare NEB, abordare 
participativă, incluziune)? 

      



ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

Ați identificat tipologii de actori impactați de 
proiect și relația lor cu acest proiect? Dacă da, 
includeți detalii adiționale în cadrul câmpului 
“Justificare”. 

      

Ați identificat percepții concrete privind 
proiectul? Dacă da, includeți detalii adiționale în 
cadrul câmpului “Justificare”. 

      

Ați identificat obiceiuri, rutine, memorii legate 
de acest proiect? Dacă da, includeți detalii 
adiționale în cadrul câmpului “Justificare”. 

      

Ați identificat nevoi, dorințe, aspirații concrete 
ale celor consultați legate de acest proiect? 
Dacă da, includeți detalii adiționale în cadrul 
câmpului “Justificare”. 

      

Ați identificat teme cheie în urma consultărilor, 
ce ar necesita atenție sporită? Dacă da, includeți 
detalii adiționale în cadrul câmpului 
“Justificare”. 

      

Ați identificat recomandări concrete ce ar trebui 
avute în vedere în pregătirea conceptului de 
proiect? Dacă da, includeți detalii adiționale în 
cadrul câmpului “Justificare”. 

      

Aveți recomandări pentru consolidarea 
implicării comunității în etapele următoare? 
Dacă da, includeți detalii adiționale în cadrul 
câmpului “Justificare”. 

      

 

PASUL 8: EVALUAREA IMPACTULUI IMPLEMENTĂRII PROIECTULUI ASUPRA COMUNITĂȚII 

Ați luat în vedere modul în care implementarea proiectului poate impacta comunitatea? Metodologia 
include un Instrument: Fișă de verificare a impactului proiectului asupra comunității ce poate fi folosit în 
acest scop. 

Ați luat în vedere potențialele riscuri de mediu și sociale ale implementării proiectului, precum și măsuri 
de atenuare? Metodologia include un Instrument: Fișă de identificare a riscurilor de mediu și sociale legate 
de implementarea proiectului și a unor măsuri de atenuare ce poate fi folosit în acest scop. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASUL 9: EVALUAREA MĂSURII ÎN CARE PROIECTUL RĂSPUNDE NEVOILOR ȘI AȘTEPTĂRILOR 
COMUNITĂȚII 

Instrument: Autoevaluarea privind relevanța proiectului pentru comunitățile urbane marginalizate 

include un set de întrebări pentru a autoevalua măsura în care proiectul răspunde nevoilor comunității. 

OPȚIUNE 1 2 3 4 5 JUSTIFICARE 

În ce măsură proiectul, odată finalizat, va răspunde nevoilor și așteptărilor comunității ? 

           

           

           
 

PASUL 10: MONITORIZARE ȘI EVALUARE PARTICIPATIVĂ 

Instrument: Monitorizare cu participarea comunității include diferite acțiuni posibile pentru monitorizare. 

Instrument: Organizarea unei întâlniri de revenire în comunitate reprezintă o etapă esențială în închiderea 

unui proces participativ desfășurat în zone urbane marginalizate. 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

A fost realizat un proces de monitorizare a proiectului cu 
participarea comunității?  

      

Sunt necesare ajustări?       

 

OPȚIUNE 1 2 3 4 5 JUSTIFICARE 

În ce măsură proiectul, odată finalizat, va răspunde nevoilor și așteptărilor comunității ? 

           

           



INSTRUMENT: METODĂ CALITATIVĂ DE ANALIZĂ A UNEI ZONE URBANE MARGINALIZATE PROPUSE 

Pasul 1 implică alcătuirea unei liste cât mai cuprinzătoare de zone la risc de a fi zone marginalizate. În 
acest scop, cercetarea de birou va avea la bază: (i) informații obținute de la autoritățile publice locale și 
instituții publice relevante și (ii) informații cuprinse în documentele strategice disponibile. Această etapă 
se termină cu o bază de date cu potențiale zone marginalizate.  

Pasul 2 reprezintă prima etapă a procesului de validare pentru  potențiale zone marginalizate identificate 
la Pasul 1. În această etapă, validarea este realizată prin vizitarea online a zonelor, folosind instrumentele 
puse la dispoziție de Google Maps. Validarea vizuală online reprezintă un pas care permite o selecție 
inițială a zonelor, în contextul în care timpul și resursele limitate nu permit vizitarea tuturor acestor zone 
sau desfășurarea de studii în profunzime. Principala limitare a acestei metode ține de variația în timp a 
înregistrărilor disponibile pe Google Street View (care nu sunt în timp real). 

Vizitele online sunt structurate cu ajutorul unui set de 10 indicatori cheie. Indicatorii definesc, pe de o 
parte, aspecte care țin de bunăstarea individuală – casă, curățenie, copii și, pe de altă parte, aspecte legate 
de dezvoltarea zonei și infrastructura existentă, care pot fi observate direct: 

a. garduri rupte 
b. acoperișuri de proastă calitate   
c. multe case deteriorate/ blocuri 
degradate sau cu improvizații          
d. mulți copii pe stradă        
e. copii dezbrăcați    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

f. gunoaie/ mizerie  
g. pături/ covoare pe garduri         
h. drumuri în mare parte din pământ   
i. drumuri în mare parte pietruite 
j. drumuri asfaltate, dar cu probleme (cu 
porțiuni degradate sau absente

 

În cadrul vizitei online cu Google Street View, pentru fiecare stradă care delimitează sau este parte dintr-
o potențială zonă marginalizată, cercetătorul va înregistra în baza de date prezența sau absența pentru 
fiecare dintre cei 10 indicatori prezentați anterior. 

Pasul 5 are rolul de a culege opiniile rezidenților din zonele marginalizate prioritare cu privire la principalele 
probleme din zonă și la cele mai potrivite soluții/ intervenții care să fie luate în considerare de autorități 
pentru a dezvolta zona și a crește calitatea vieții rezidenților. Procesul de consultare presupune discuții 
semi-structurate cu grupuri ad-hoc de localnici identificați la momentul vizitei. 

Pasul 3 îl constituie a doua etapă a procesului de validare. 
În această etapă, validarea se realizează prin vizitarea în 
teren a zonelor. Evaluarea se realizează în baza aceluiași set 
de 10 indicatori-cheie, fiind recomandată și fotografierea 
zonelor. 

Pasul 4 îl constituie cea de-a treia etapă a procesului de 

validare. Aceasta este realizată prin consultarea 

specialiștilor din partea autorităților (reprezentanți ai 

primăriilor, DGASPC-urilor) și a ONG-urilor active în 

domeniul social. În acest pas se poate face și o prioritizare a 

zonelor marginalizate, ca parte a consultărilor cu specialiștii. 



INSTRUMENT: CUM SE SELECTEAZĂ GRUPURILE ȚINTĂ ÎN METODOLOGIA DE INTEGRARE ÎN PROCESELE DE 
DECIZIE PUBLICĂ A GRUPURILOR VULNERABILE DIN ZUM 

Selecția grupurilor-țintă în cadrul metodologiei de implicare participativă din zonele urbane marginalizate 
(ZUM) se bazează pe o abordare integrată a vulnerabilității, ce combină criterii cantitative (conform 
Atlasului ZUM) cu date calitative obținute din teren. 

1. Criterii de selecție din Atlasul ZUM - instrument care identifică zonele urbane marginalizate pe baza 
unei analize multidimensionale, cu accent pe: 

● Sărăcie: rate mari ale șomajului, venituri sub medie, lipsa accesului la piața muncii; 

● Educație: nivel scăzut de școlarizare, abandon școlar; 

● Locuire precară: locuințe informale, improvizate, fără acces la utilități; 

● Izolare spațială și simbolică: localizarea la periferie, slab conectate la rețeaua urbană; 

● Compoziție etnică2: proporție mare de populație romă, adesea confruntată cu discriminare 
sistemică. 

2. Fișele exploratorii – rol esențial în validarea și contextualizarea marginalizării 

Fișa exploratorie este un instrument calitativ de observație directă în teren, utilizat pentru a verifica și 
documenta aspecte precum: 

● Infrastructura publică (drumuri, trotuare, mobilier urban, accesibilitate); 

● Condițiile locative (degradare, improvizații, locuințe informale); 

● Utilizarea spațiului public (grad de activare, bariere de acces, dinamici comunitare); 

● Indicatori de excluziune socială (gunoaie, drumuri de pământ, clădiri abandonate). 

Fișa permite captarea în timp real a formelor de marginalizare vizibile și oferă date pentru intervenții 
adaptate, bazate pe realitatea din teren – nu doar pe hărți statistice. Acest instrument este recomandat 
sa fie folosit în faza incipientă a procesului de consultare deoarece oferă date calitative esențiale pentru 
înțelegerea spațială și socială  a vulnerabilității. 

3. Chestionarul participativ – măsurarea percepțiilor și a vulnerabilității sociale 

Chestionarul aplicat în comunități joacă un dublu rol: 

● Captare de nevoi și priorități privind spațiile publice (cum este cazul Parcului Cinematograf); 

● Identificarea profilului socio-economic al locuitorilor, pe baza unor itemi privind: 

1. Situația locativă (tip de locuire, acces la utilități); 
2. Accesul la venituri și muncă (inclusiv forme informale); 
3. Probleme frecvente (acces la educație, servicii, violență, discriminare); 
4. Percepții asupra siguranței, apartenenței și incluziunii. 

 
2 Important: selecția nu se face exclusiv pe bază etnică, ci în baza cumulării mai multor forme de vulnerabilitate. 



Astfel, chestionarul adaugă o dimensiune subiectivă dar esențială, a indicatorilor listați mai sus, la 
evaluarea marginalizării: cum resimt oamenii realitățile urbane care îi afectează. În cazul în care contextul 
spațial și teritorial al ZUM-urilor permite si adresabilitatea online a instrumentelor de sondare a opiniei 
publice, targetarea acestora poate fi făcută în funcție de delimitarea geografică a ZUM-ului și astfel se 
realizează atât focalizarea adresabilității instrumentului spre grupurile țintă. 

Logica selecției grupurilor vulnerabile din ZUM-uri în funcție de cumulul acestor criterii 

Selecția grupurilor țintă nu presupune ca toate criteriile să fie îndeplinite simultan, ci se bazează pe 
identificarea unei mase critice de vulnerabilități intercorelate. În general, o comunitate urbană care are 
grupuri vulnerabile este considerată eligibilă pentru intervenție participativă dacă: 

● prezintă cel puțin 2 dimensiuni de marginalizare în formă severă;  

● sau cumulează forme moderate de vulnerabilitate pe 3 sau mai multe dimensiuni. 

Această logică permite adaptabilitate, evită generalizările simplificatoare și oferă spațiu pentru nuanțare 
locală și empirică, inclusiv în funcție de potențialul de mobilizare comunitară. 

INSTRUMENT TIP DE DATE 
OBIECTIV 
PRINCIPAL 

DIMENSIUNI 
ANALIZATE 

NIVEL DE 
GRANULARITATE 

ROL ÎN 
SELECȚIA 

GRUPURILOR-
ȚINTĂ 

Atlasul ZUM 
cantitative, 

statistice (nivel 
macro) 

identificarea 
zonelor urbane 

marginalizate pe 
baza unor criterii 

standardizate 

sărăcie, 
educație, 

locuire, etnie, 
infrastructură 

ridicat (date 
agregate pe 
zone/orașe) 

delimitarea 
preliminară a 

zonelor 
vulnerabile 

Fișa 
exploratorie 

calitative, 
observație 

directă (nivel 
micro) 

validarea pe 
teren a 

marginalizării și 
documentarea 

aspectelor 
vizibile 

spațiu public, 
infrastructură, 

locuire, 
vizibilitate a 
excluziunii 

foarte detaliat (la 
nivel de 

cartier/stradă) 

confirmarea și 
detalierea 

marginalizării 
observabile 

Chestionar 
participativ 

calitative și 
semicantitative, 
auto-raportate 

captarea 
percepțiilor, 
nevoilor și 

profilului socio 
economic al 
locuitorilor 

situație locativă, 
venituri, muncă, 

siguranță, 
percepție asupra 

serviciilor 

individual și de 
gospodărie 

înțelegerea 
vulnerabilității 

trăite și a 
priorităților 

locale 

Concluzie: de la înțelegerea vulnerabilităților la un proces de consultare adaptat și incluziv 

Prin triangularea datelor - corelarea criteriilor statistice (din atlas), a datelor de teren (fișe exploratorii) și 
a percepțiilor locale (chestionar), metodologia propune un model participativ de selecție a grupurilor 
țintă, în care: 

● Marginalizarea este documentată, observată și trăită; 

● Se asigură reprezentativitate reală pentru cei afectați de excluziune; 

● Participarea nu este doar invitată, ci construită pe măsura barierelor reale. 



Această abordare este esențială pentru a transforma decizia publică dintr-un act tehnic într-un proces 
social co-creat, ancorat în justiție spațială și echitate urbană. 

Checklist pentru facilitatori de proces/ asistenți sociali 

Etape esențiale în abordarea și integrarea grupurilor vulnerabile în consultările publice 

Acest checklist este un instrument de lucru destinat profesioniștilor implicați în teren. Se recomandă 
utilizarea sa împreună cu Ghidul detaliat pentru interacțiunea cu grupuri vulnerabile (vezi Anexa X). 

1. Identificarea comunității țintă 

• Consultă harta zonelor marginalizate (pre-identificate prin studii/delimitări anterioare) și datele 

disponibile despre vulnerabilitățile locale; 

• Prioritizează intervențiile în funcție de lipsa accesului anterior la consultări publice. 

2. Pregătirea contextualizată a instrumentelor 

• Verifică dacă materialele (chestionar, buletin de vot, flyere) sunt adaptate pentru niveluri 

diferite de alfabetizare și limbă maternă; 

• Pregătește variante vizuale sau explicative simplificate pentru itemii-cheie. 

3. Contactul inițial cu comunitatea 

• Stabilește un punct de încredere (școală, centru social, magazin local); 

• Lucrează împreună cu mediatori/informatori locali pentru introducerea facilitatorului în 

comunitate. 

4. Prezentarea scopului consultării 

• Explică clar beneficiile concrete ale participării și cum vor fi folosite răspunsurile; 

• Încurajează exprimarea sinceră, menționând că nu există răspunsuri greșite. 

5. Sprijin activ în completare 

• Asigură-te că fiecare participant înțelege conținutul chestionarului și are timp suficient; 

• Oferă asistență directă la cerere (fără a influența răspunsurile). 

6. Observarea barierelor de participare 

• Notează eventuale dificultăți de mobilitate, teamă de autoritate, lipsa documentelor sau alte 

blocaje; 

• Propune soluții de sprijin pentru următoarele sesiuni (ex. facilitare mobilă, traducere). 

7. Colectarea feedbackului spontan 

• Întreabă participanții cum s-au simțit în acest proces; 

• Înregistrează propuneri informale sau idei emergente nesurprinse în chestionar. 

8. Raportare și revenire 

• Redactează o fișă de teren pentru fiecare punct de intervenție; 

• Planifică o revenire sau o comunicare ulterioară privind rezultatele consultării.



INSTRUMENT: FIȘĂ DE IDENTIFICARE A UNOR MICRO-ZONE MARGINALIZATE 

Informațiile incluse în această fișă vor fi colectate la nivel de scară de bloc. 

 

1. DATE PRIVIND LOCALIZAREA 

1a. Denumirea zonei:   

1b. Adresa exactă:   

  Stradă, Număr, Scară   

1c. Străzile care definesc zona/ perimetrul:   

 

2. PERSOANA DE CONTACT   

2a. Nume, prenume:   

2b. Rol/funcție:   

2c. Telefon:   

2d. Email:   

 

3. INFORMAȚII PRIVIND PERSOANELE CARE LOCUIESC ÎN ACEASTĂ SCARĂ 

3a. Număr total de persoane     

3b. Număr total de copii (0-17 ani)     

3c. Număr total de persoane vârstnice (65+ ani)     

3d. Număr total de persoane cu dizabilități     

3e. 
Număr total de persoane cu boli cronice sau alte afecțiuni care le 
îngreunează activitățile zilnice 

    

3f. Număr total de persoane care au absolvit maxim 8 clase     

3g. 
Număr total de persoane care au 15-64 ani care nu muncesc formal (nu au 
un loc de muncă) 

    

3h. 
Număr total de persoane care au 15-64 ani care nu urmează o formă de 
învățământ 

    



4. INFORMAȚII PRIVIND LOCUINȚELE 

4a. Număr total de locuințe/apartamente   

4b. Suprafața medie a locuințelor   

4c. Număr total de apartamente cu o cameră   

4d. Număr total de apartamente cu 2 camere   

4e. Număr total de apartamente cu 3 sau mai multe camere   

4f. Număr total de locuințe care nu au curent electric   

4g. Număr locuințe supraaglomerate   

4h. Număr de locuințe locuite de proprietari   

4i. Număr de locuințe locuite de chiriași   

4j. Număr de locuințe cu datorii la plata întreținerii   

4k. 
Valoare totală a datoriilor acumulate la nivel de scară la plata întreținerii 
(lei) 

  

 

5. INFORMAȚII PRIVIND ZONA       

5a. 
Cum apreciați situația împrejurimilor blocului 

și a zonei în care locuiți cu privire la ...? 

Foarte 

bună 

Destul 

de 

bună 

Destul 

de 

proastă 

Foarte 

proastă 

  1. Școlile existente         

  2. Grădinițele sau creșele existente         

  3. Oportunitățile de a găsi loc de muncă         

  4. Iluminatul stradal         

  
5. Accesul pietonilor pe trotuare și pe aleile 
dintre blocuri 

        

  6. Colectarea gunoaielor         

  7. Locuri de joacă pentru copii         

  8. Spații verzi în jurul blocului         

  
9. Parcuri, modalități de petrecere a timpului 
liber 

        



  10. Liniște și ordine publică         

  11. Piețe, centre comerciale         

  12. Aspect general         

  

5b. 
În zona în care locuiți cât de serioase considerați că 
sunt următoarele ...? 

Problemă 

foarte 

serioasă 

Problemă 

nu prea 

serioasă 

Nu este o 

problemă 

  
1. Acte de vandalism (distrugere a bunurilor 
publice) 

      

  
2. Graffitti (desene și mâzgăleli pe fațadele 
blocurilor) 

      

  3. Furturi din mașini       

  4. Furturi din locuințe       

  5. Violențe asupra persoanelor       

  6. Câini vagabonzi       

  7. Conflicte între vecini       

  8. Probleme cu persoane de alte etnie       

  9. Zgomotul produs de traficul autoturismelor       

  10. Vecini zgomotoși       

  11. Copii gălăgioși       

  12. Poluarea aerului (noxe)       

  
13. Depozitarea necorespunzătoare a 
gunoaielor 

      

  14. Calitatea apei potabile       

 

6. ALTE OBSERVAȚII RELEVANTE 

De exemplu: dacă lângă scară sunt clădiri părăsite, dărăpănate, există teren pentru a  fi utilizat sau curățat. 

  

  



INSTRUMENT: FIȘĂ DE VERIFICARE A IMPACTULUI PROIECTULUI ASUPRA COMUNITĂȚII 

A. INFORMAȚII GENERALE PRIVIND ȘANTIERUL 

DESCRIEREA PROIECTULUI 

1. Numele proiectului   

2. Adresa (strada, număr, oraș, județ)   

3. Coordonate GPS   

DESCRIEREA COMUNITĂȚII 

4. Zona de impact 

Vă rugăm să oferiți o hartă cu zona de impact a 
proiectului – atât impact direct cât și impact 
indirect. 

  

5. Populația 

Vă rugăm să furnizați dimensiunea populației 
ce va fi impactată direct sau indirect în urma 
implementării proiectului. Dacă sunt 
disponibile, oferiți date la nivel de sector de 
recenzare conform recensământului din 2022. 
Dacă aceste date nu sunt disponibile, oferiți 
datele INS cele mai recente privind populația 
rezidentă a UAT-ului. 

  

6. Structura etnică  

Vă rugăm să furnizați informațiile pe baza 
estimărilor și declarațiilor autorităților locale. 

  

7. Context socio-economic 

Vă rugăm să descrieți principalele surse de trai 
pentru comunitate, și să identificați membrii 
comunității și actorii economici ce ar putea să 
fie impactați, negativ sau pozitiv, direct sau 
indirect, de către acest proiect. 

  

8. Servicii publice disponibile la nivelul 
comunității 

Vă rugăm să descrieți aceste servicii, inclusiv 
capacitatea și utilizarea curentă (de exemplu, 
creșă, grădiniță, medici de familie, servicii 
medicale de specialitate, spital local, alte școli 

decât cele din proiect. 

  
  
  



DESCRIEREA ȘANTIERULUI 

9. Locația șantierului 

Vă rugăm să descrieți dimensiunea parcelei, 
numărul clădirilor, funcția fiecărei clădiri, 
precum și locația drumurilor și a căilor de acces. 
Vă rugăm să atașați schița. 

  

10. Proprietatea funciară 

Vă rugăm să furnizați informații despre cine 
deține terenul unde se implementează 
proiectul. 

  

11. Mediu natural 

Vă rugăm să descrieți contextul geografic, 
biologic, fizic, hidrografic, inclusiv toate zonele 
din apropiere care pot inunda sau pot fi 
predispuse la alunecări de teren. 

  

12. Cele mai apropiate clădiri sensibile 

Vă rugăm să detaliați locația și distanța până la 
cele mai apropiate clădiri sensibile. 

  

13. Drumurile din apropiere și problemele 
de acces 

Vă rugăm să detaliați tipurile de drumuri din 
apropiere (trafic, drumuri importante de mare 
viteză) și orice problemă legată de acces pe 
perioada lucrărilor de contracție. 

  

14. Proprietăți învecinate 

Vă rugăm să descrieți proprietățile învecinate și 
utilizarea acestora (rezidențiale, economice, 
instituționale, drumuri, râuri, clădiri publice). 
Pentru proprietățile rezidențiale, furnizați 
detalii despre numărul membrilor familiilor, 
gospodărie, ocupație. 

  

15. Patrimoniu cultural 

Există clădiri/structuri care să fie recunoscute 
ca situri de patrimoniu cultural? Dacă da, vă 
rugăm să detaliați fiecare dintre aceste 
clădiri/structuri. 

Nu este cazul. 

16. Siguranța circulației și a pietonilor 

Ce probleme cu traficul local, accesibilitatea și 
siguranța pietonilor vor trebui gestionate? 

  



17. Infrastructura la fața locului 

Vă rugăm să identificați infrastructura pentru 
canalizare (de exemplu, sisteme septice și 
canalizare), electricitate, și rețele de apă. 

  

18. Colectarea și eliminarea deșeurilor și 
lichidelor 

Vă rugăm să furnizați informații despre 
existența sistemelor de colectare și eliminare a 
deșeurilor solide și lichide. 

  

19. Îndepărtarea terenurilor 

Va fi nevoie de defrișarea extinsă a terenurilor 
pe șantierele de lucru? 

  

20. Spațiu la fața locului pentru zone de 
construcție 

Există spațiu rezonabil la fața locului pentru 
zone tipice de construcție (clădiri de gestionare 
a proiectelor, depozitare de materiale și 
deșeuri)? 

  

LEGISLAȚIE ȘI REGULAMENTE 

21. Infrastructura necesară 

Vă rugăm să furnizați informații despre 
infrastructura ce va fi necesară la fțta locului 
pentru canalizare, electricitate și rețea de apă? 

  

22. Legislația națională și locală 

Vă rugăm să detaliați documentația de 
planificare urbană care va fi necesară și 
posibilele limite ale lucrărilor de construcție în 
raport cu proprietățile învecinate și estetica 
acestora, dacă se află într-o zonă protejată 
cultural. 

Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executării 
lucrărilor de construcții 
  

 

 

 

 

 

 



B. LISTA DE VERIFICARE SOCIALĂ ȘI DE MEDIU PENTRU ACTIVITĂȚILE DE RECONSTRUCȚIE ȘI 

REABILITARE 

IMPACTURI/RISCURI DA NU 
NU SE 

CUNOSC 
DETALII 

1. Intervenția preconizată include lucrări de 
demolare/reconstrucție (spre deosebire 
de cele de reabilitare)? 

În secțiunea detalii vă rugăm să prezentați 
intervenția preconizată în legătură cu fiecare 
clădire de pe șantier (demolare și reconstrucție vs. 
reabilitare simplă). 

    

  

  

2. Există zone sensibile din punct de vedere 
ecologic în vecinătatea locurilor de 
instalare și expuse la impacturi negative în 
faza operațională? 

    

  

  

3. Va fi nevoie ca lucrările de construcție să 
ia în considerare patrimonial cultural?  

De exemplu, dacă monumentul sau locația se află 
într-o zonă de patrimoniu. 

    

  

  

4. Va fi nevoie să achiziționați terenuri 
suplimentare pentru a aduce 
infrastructura școlara la standard?  

Dacă da, vă rugăm să furnizați detalii cu privire la 
disponibilitatea și proprietatea unui astfel de teren. 

    

  

  

5. Există proprietăți private din apropiere 
care ar putea fi afectate de lucrări? 

Vă rugăm să furnizați informații despre 
proprietățile care ar putea fi afectate (inclusiv 
daune și pierderi potențiale, impacturi asupra 
calității aerului și a zgomotului). 

    

  

  

6. Vor necesita lucrările acces la proprietăți 
private? 

Dacă da, vă rugăm să furnizați informații despre 
disponibilitatea proprietarului de a oferi acces în 
timpul lucrărilor, dacă este necesar, și dacă accesul 
la proprietatea privată poate perturba/provoca 
pierderi financiare semnificative părții afectate. 

    

  

  

7. Având în vedere contextul actual de 
utilitate al amplasamentului, există 
posibilitatea ca alimentarea cu apă, gaz 
și/sau electricitate să fie afectată în timpul 
lucrărilor de construcție, pentru o 
perioadă care ar afecta negativ 
persoanele, instituțiile și întreprinderile? 

    

  

  



IMPACTURI/RISCURI DA NU 
NU SE 

CUNOSC 
DETALII 

8. Există persoane/familii care locuiesc la 
fața locului în condiții formale sau 
informale (ocuparea clădirii neutilizate) 
care vor trebui relocate temporar sau 
definitiv din cauza lucrărilor de 
construcție? 

    

  

  

9. Există active publice la fața locului (de 
exemplu, o livadă) care să fie o sursă de 
venit pentru persoane/familii și care să 
poată fi afectate de lucrările de 
construcție? 

    

  

  

10. Construcția este planificată să fie realizată 
de muncitori provenind din alte regiuni, 
generând astfel un flux local de forță de 
muncă în timpul lucrărilor de construcție? 

    

  

  

11. Activitățile de construcție vor crea 
pericole directe sau indirecte pentru 
traficul public și pietoni? 

    

  

  

12. Lucrările de construcție vor necesita 
relocarea/mutarea zilnică a personalului 
într-o altă așezare (sau cartier)? 

    

  

  

13. Au fost raportate cazuri de violență bazată 
pe gen (de exemplu, exploatare sexuală, 
abuz, hărțuire) în comunitate în ultimul 
an? 

    

  

  

 

  



INSTRUMENT: FIȘĂ DE IDENTIFICARE A RISCURILOR DE MEDIU ȘI SOCIALE LEGATE DE IMPLEMENTAREA 
PROIECTULUI ȘI A UNOR MĂSURI DE ATENUARE 

______________________(Subproiect, locație, descriere) 

ELEMENTE DE MEDIU ȘI 
SOCIALE 

IMPACT 
MĂSURI DE 
ATENUARE 
PROPUSE 

RESPONSABILITATE
A INSTITUȚIONALĂ 
PENTRU ATENUARE 

COSTUL 
ACTIVITĂȚILOR 
DE ATENUARE[1] 

PERIOADA DE PREGĂTIRE 

Mediul fizic 

Solurile         

Resurse de apă         

Calitatea aerului         

Mediul biologic 

Faună și floră         

Mediul social 

Estetică și peisaj         

Comunitățile umane         

Situri istorice și culturale         

Securitatea și sănătatea 
personalului și a populației 

        

PERIOADA DE CONSTRUCȚIE 

Mediul fizic 

Solurile         

Resurse de apă         

Calitatea aerului         

Mediul biologic 

Faună și floră         

Mediul social 



ELEMENTE DE MEDIU ȘI 
SOCIALE 

IMPACT 
MĂSURI DE 
ATENUARE 
PROPUSE 

RESPONSABILITATE
A INSTITUȚIONALĂ 
PENTRU ATENUARE 

COSTUL 
ACTIVITĂȚILOR 
DE ATENUARE[1] 

Estetică și peisaj         

Comunitățile umane         

Situri istorice și culturale         

Securitatea și sănătatea 
personalului și a populației 

        

PERIOADA DE FUNCȚIONARE 

Mediul fizic 

Solurile         

Resurse de apă         

Calitatea aerului         

Mediul biologic 

Faună și floră         

Mediul social 

Estetică și peisaj         

Comunitățile umane         

Situri istorice și culturale         

Securitatea și sănătatea 
personalului și a populației 

        

[1] Costul activităților de atenuare este definit de către un contractant în articolele relevante din documentele de 

licitație. 

  



INSTRUMENT: AUTOEVALUAREA PRIVIND RELEVANȚA PROIECTULUI PENTRU COMUNITĂȚILE URBANE 
MARGINALIZATE  

 

ÎNTREBARE DA NU JUSTIFICARE 

Vizează proiectul, direct sau indirect, o zonă urbană 
marginalizată? 

Dacă răspunsul este NU, nu se merge mai departe cu 
completarea autoevaluării. 

   

Adresează proiectul nevoile reale identificate la nivelul 
zonei marginalizate respective? Care din nevoile 
respective (infrastructură de bază și spații publice, 
educație, sănătate, locuire, ocupare) sunt adresate?  

   

Este proiectul aliniat cu strategii / planuri existente la 
diferite niveluri teritoriale? 

   

Cuprinde proiectul atât intervenții de tip ”hard” 
(infrastructură) cât și măsuri „soft”? 

   

A fost proiectul conceput cu implicarea activă a 
membrilor comunității marginalizate pe care o vizează? 

   

Este proiectul implementat în parteneriat cu alte 
organizații active la nivelul zonei urbane marginalizate în 
cauză? 

   

Integrează proiectul cele 3 valori de bază și cele 3 
principii de lucru ale New European Bauhaus? 

   

Poate proiectul să fie scalat sau adaptat la alte zone 
urbane marginalizate? 

   

Cuprinde proiectul mecanisme care să asigure 
sustenabilitatea rezultatelor la nivelul zonei urbane 
marginalizate și după finalizarea acestuia? 

   



 

INSTRUMENT: MONITORIZAREA CU PARTICIPAREA COMUNITĂȚII  

 

ACȚIUNE3 DA NU DETALII 

Organizarea unei întâlniri publice generale în care să se afle 

cine este interesat de participarea în exercițiul monitorizării.  

   

Existența unui facilitator pentru întâlnirea cu persoanele 

interesate 

   

De îndată ce sunt identificate persoanele care vor să 

participe la monitorizare, facilitatorul stabilește o întâlnire 

cu acestea, la o dată convenită în comun.  

   

În cadrul întâlnirii, facilitatorul asigură consensul privind 

scopul exercițiului, clarifică rolul și așteptările sale și 

prezintă programul.  

   

Membrii comunității identifică întrebările ce țin de 
monitorizare și evaluare la care doresc un răspuns. 
 
Întrebările vin exclusiv din partea comunității; nu sunt 
predefinite/ formulate anterior de către facilitator.  

   

Membrii comunității determină împreună modul în care vor 
fi culese datele și cine e responsabil pentru aceasta.  

   

Când datele sunt culese, grupul se întrunește din nou pentru 
a le analiza, a trage concluzii de comun acord și a face 
recomandări.  

   

Grupul prezintă rezultatele comunității și împreună se pune 
la punct un plan de acțiuni pentru îmbunătățiri, dacă este 
cazul. 

   

  

  

 
3 Sursa: Susan Wong, 2004 (prelucrare, Banca Mondială) 



 

INSTRUMENT: STUDIUL SOCIO-ANTROPOLOGIC PENTRU REGENERAREA ZONELOR URBANE MARGINALIZATE 

Studiul socio-antropologic are scopul de a servi drept evaluare preliminară a fezabilității, care să ghideze 
dezvoltarea conceptelor finale ale proiectelor și să susțină activitățile și lucrările care urmează a fi 
implementate. Un astfel de studiu permite operatorilor de proiect să elaboreze concepte inițiale clare și 
bine fundamentate în situația reală (nevoi, așteptări, obiective) a părților interesate și a grupurilor-țintă 
(beneficiari). Prin analiza clară a nevoilor și dorințelor utilizatorilor finali, studiul contribuie direct la 
maximizarea relevanței și eficienței investiției, crescând șansele de succes pe termen lung. 

Studiul poate fi aplicat în orice tip de proiect care vizează comunitatea și părțile interesate de pe plan local 
(atât ca efecte directe, cât și indirecte),  inclusiv inițiativele (fie ele proiecte sau programe) ce vizează 
regenerarea anumitor zone urbane marginalizate. Acesta este conceput astfel încât să țină cont de 
contextul persoanelor vulnerabile și, implicit, de nevoile particulare ale acestora și să le implice într-un 
mod cât mai simplu și firesc.  

Studiul socio-antropologic este menit să contribuie la elaborarea conceptelor de dezvoltare, notelor 
conceptuale, ale temelor de proiectare și a studiilor de prefezabilitate ale proiectelor de investiții, care, 
la rândul lor, să ghideze studiile de fezabilitate. Totuși, astfel de procese pot avea loc și după finalizarea 
studiilor de fezabilitate, dacă sunt întreprinse înainte de dezvoltarea caietelor de sarcini și a Proiectelor 
Tehnice, pentru a permite integrarea contribuțiilor și a feedback-ului obținut de la părțile interesate și 
grupurile țintă (beneficiari). Prezentarea timpurie a proiectului către comunitate facilitează înțelegerea 
rolului acesteia și beneficiile implicării în procesul participativ. În situația în care conceptele proiectelor 
sunt dezvoltate prin concursuri (inter)naționale de soluții, se recomandă includerea explicită, în tema 
concursului, a cerinței de întreprindere a unui proces de cercetare socio-antropologică, al cărui scop să fie 
dezvoltarea colaborativă a conceptului de proiect.   

Considerații suplimentare 

Înainte de a demara studiul socio-antropologic, pot fi utile următoarele considerente: 

● Studierea unor bune practici (inter)naționale, care pot inspira și chiar îmbunătăți conceptul 
proiectului și realizarea unor fișe cu studii de caz relevante contextului investiției. 

● Colectarea și interpretarea datelor relevante, care pot oferi statistici pentru susținerea 
informațiilor calitative din studiu - analizarea datelor statistice socio-demografice obținute de 
la instituții locale, naționale și europene, consultarea rapoartelor din surse credibile și a 
diverselor ghiduri și studii relevante (precum cele din domeniul social, al planificării urbane sau 
al mediului - în funcție de specificul proiectului). 

● Luarea în considerare a contextului istoric al zonei/obiectivului de investiții. 

Toate fazele prezentate trebuie să adere la principiile și reglementările GDPR. 

Orizontul de timp 

În mod ideal, un astfel de proces ar trebui finalizat în 2-3 luni. Totuși, durata sa trebuie programată ținând 
cont de posibile suprapuneri cu alte termene (de exemplu, termenele limită pentru depunerea proiectelor 
în cadrul apelurilor de finanțare). Deși poate părea nejustificat ca o activitate de consultare sau cercetare 
să dureze atât, este esențial de subliniat că grăbirea acestui proces riscă să compromită calitatea datelor 
colectate și, implicit, fundamentarea deciziilor ulterioare. Timpul investit în această etapă de ascultare și 



 

analiză este o condiție esențială pentru ca investiția publică să răspundă realităților din teren și să 
genereze un impact sustenabil și inclusiv. 

Proiecție bugetară 

Conform prețurilor actuale de piață, un astfel de proces ar necesita un buget de până la 10.000 €, pentru 
a acoperi toate etapele studiului, de la inițiere până la predare. Dacă suma disponibilă este, totuși, mai 
mică, procesul ar trebui ajustat, astfel încât să se încadreze într-un buget cuprins între 5.000-10.000 €. 

Echipa de proiect 

În mod ideal, echipa responsabilă pentru desfășurarea unui astfel de proces ar trebui să cuprindă experți 
specializați în următoarele domenii: 

● Sociologie și antropologie (antropologii ar trebui să coordoneze întregul proces); 

● Planificare urbană, amenajare peisagistică și arhitectură (implicarea urbaniștilor, a arhitecților și  
și a peisagiștilor este recomandată, însă opțională - în funcție de tipologia proiectului); 

● Facilitare comunitară (pentru activitatea pe teren, medierea consultărilor publice și soluționarea 
eventualelor conflicte sau probleme apărute); 

● Marketing și comunicare (este de preferat ca echipa să includă un videograf, un creator de 
conținut și un designer - pentru realizarea materialelor informative și promoționale). 

Participanți 

Participanții la studiul socio-antropologic ar trebui să cuprindă beneficiarii-țintă și alte părți interesate. 
Este extrem de important ca selecția acestora să reflecte diversitatea socială, economică, culturală și 
demografică a comunității, pentru a asigura o înțelegere echilibrată și cuprinzătoare a nevoilor existente. 
În plus, implicarea unor actori-cheie precum lideri informali, reprezentanți ai societății civile, profesioniști 
locali sau instituții relevante poate contribui la creșterea legitimității procesului și la identificarea unor 
perspective complementare, adesea invizibile în consultările standard. 

Beneficiarii-țintă: Aceștia pot cuprinde rezidenții (în cazul proiectelor de eficientizare energetică a 
clădirilor rezidențiale sau celor pentru locuințe sociale), elevii, profesorii și părinții (în cazul investițiilor 
axate pe școli sau tabere școlare), utilizatorii frecvenți (în cazul amenajării spațiilor publice verzi), turiștii 
(în cazul proiectelor de dezvoltare a infrastructurii turistice / valorificare a patrimoniului turistic), precum 
și grupuri specifice de utilizatori în funcție de natura investiției – de exemplu, comunitatea de skateri în 
cazul unui skatepark, dar și alte persoane (alți cetățeni, cei care lucrează în zona vizată sau în cadrul 
obiectivului de investiții vizat, utilizatorii acestora). 

• Intervalul de vârstă ar trebui să fie cât mai larg, însă corelat cu profilul proiectului (de exemplu, 
axarea pe elevi în cazul proiectelor de dezvoltare a taberelor școlare). 

• Este important să se asigure echilibrul de gen și diversitatea în ceea ce privește ocupația și nivelul 
de studii, pentru a reflecta cât mai bine diversitatea profilurilor demografice și economice. 

• Participanții ar trebui să includă și persoane din grupuri vulnerabile și/sau marginalizate, astfel 
încât conceptul final al proiectului să fie unul cât mai incluziv. În acest sens, sociologii și 
antropologii (inclusiv mediatori/facilitatori comunitari) ar trebui să coordoneze implicarea acestor 
categorii de persoane în întregul proces. 

Alte părți interesate: Reprezentanți ai sectorului privat, ai mediului academic și de CDI, ai organizațiilor 
neguvernamentale, ai grupurilor de inițiativă civică precum și specialiști cu expertiză relevantă în 
domeniul de interes (de pildă, urbaniști și arhitecți, experți de mediu, sociologi, antropologi, istorici). 



 

Procesul ar trebui să implice o comunitate diversă și suficient de mare pe toată durata sa, pentru a asigura 
o masă critică capabilă să participe activ și constant în fiecare fază. O astfel de abordare facilitează o 
reprezentare cât mai largă și, în același timp, asigură un eșantion reprezentativ al comunității. 

Faza I - Observații neparticipative și participative 

Studiul socio-antropologic ar trebui să înceapă cu înțelegerea cât mai profundă a realităților și dinamicii 
sociale ale zonei / obiectivului de investiții vizate. În această fază se vor organiza o serie de observații pe 
teren, cu scopul de a identifica tiparele, preferințele și provocările utilizatorilor, oferind, astfel, echipei de 
proiect, o viziune completă asupra zonei sau obiectivului de investiții supuse studiului. 

Observații neparticipative: Observarea activităților comunității fără intervenția directă a cercetătorilor, 
cu scopul de a înțelege comportamentele utilizatorilor, tiparele de utilizare a zonei sau obiectivului de 
investiții și alte aspecte relevante, în funcție de specificul proiectului (de pildă, caracteristicile fizice ale 
spațiului, interacțiunile dintre beneficiarii-țintă, activitățile derulate, tiparele de trafic, zonele populare și 
cele mai puțin frecventate). Acest tip de observație permite ajustarea din timp a metodelor de cercetare, 
în funcție de realitățile din teren - de exemplu, într-o zonă urbană marginalizată, observația poate releva 
că nivelul de trai este peste așteptări sau că există un grad ridicat de alfabetizare digitală, ceea ce ar 
permite integrarea unor instrumente digitale de sondare (cum ar fi chestionarele online), adaptate 
specificului comunității. 

• Cercetătorii își păstrează imparțialitatea și se abțin din a se implica direct în activitățile 
comunității. Ei evită contactul direct cu locuitorii/utilizatorii și urmăresc să se integreze cât mai 
natural în contextul observat. 

• Arealul de observație cuprinde zona sau obiectul de investiții vizat, precum și împrejurimile sale 
imediate. 

• Observațiile sunt realizate la intervale diferite și în zile variate, pentru a capta o gamă largă de 
comportamente și dinamici ale comunității. 

Exemple de observație neparticipativă: 

• Monitorizarea fluxului pietonal într-o intersecție sau într-un parc, pentru a identifica orele de vârf, 
direcțiile de deplasare preferate și zonele în care apar blocaje sau aglomerație. 

• Observarea modului în care elevii și părinții folosesc spațiile din jurul unei școli dimineața și la 
prânz – unde se opresc, cum traversează, dacă se formează grupuri, dacă folosesc trotuarele sau 
spațiile verzi etc. 

• Documentarea utilizării unui spațiu de joacă: câți copii îl folosesc, stau la umbră/la soare, ce tipuri 
de jocuri sunt preferate, cum interacționează părinții sau bunicii, cât timp petrec în acel spațiu și 
care zone sunt evitate. 

• Urmărirea comportamentului în jurul unor bănci sau mobilier urban – sunt folosite conform 
destinației? Sunt ocupate de anumite categorii de persoane? Sunt asociate cu consum de 
alimente/băuturi, odihnă, socializare? Se observă semne de vandalism sau neutilizare? 

Observații participative: Implicarea directă a cercetătorilor în activitățile din zonă, pentru a înțelege cât 
mai corect și profund nevoile rezidenților / utilizatorilor, prin observarea rutinelor și interacțiunilor zilnice 
ale acestora. 

● Acest tip de observație permite obținerea unei imagini mai detaliate a realităților cotidiene ale 
comunității. 

● În cadrul acestui tip de observație, cercetătorii obțin informații direct de la sursă, având acces la 
perspectiva grupului țintă (beneficiari) și înțelegându-i experiențele și punctele de vedere. 



 

Exemple de observație participativă: 

• Parcurgerea unor trasee reprezentative din zona de studiu împreună cu locuitorii; 

• Observarea atentă și discutarea obiceiurilor de mobilitate, cum ar fi preferințele în utilizarea 
infrastructurii pietonale pe anumite artere sau a modurilor de transport utilizate; 

• Petrecerea timpului în mod informal alături de cetățeni, în spațiile pe care le frecventează; 

• Imersarea în activitățile cotidiene ale comunității pentru a surprinde dinamicele reale ale locului. 

Discuții spontane la fața locului: Discuțiile spontane la fața locului sunt purtate fără subiecte prestabilite, 
cu scopul de a aborda problemele observate în zona / obiectivul de investiții vizate. Acestea le permit 
cercetătorilor să înțeleagă mai bine arealul și utilizatorii, pregătind terenul pentru interacțiunile mai 
organizate din fazele următoare. 

● Discuțiile ar trebui: 

○ Să se desfășoare în zona / obiectivul de investiții vizate, în diferite zile ale săptămânii 
(inclusiv în weekend) și la ore diferite; 

○ Să înceapă prin explorarea activităților respondenților, urmând să continue cu abordarea 
nevoilor, plângerilor, sugestiilor și a altor subiecte relevante pentru aceștia. 

● Conversațiile cu cetățenii ar trebui: 

○ Să fie informale, prin folosirea unui limbaj simplu, accesibil, prietenos și firesc; 

○ Să se desfășoare simultan cu observațiile participative; 

○ Să decurgă natural și să dureze atât cât este necesar, de obicei de la câteva minute până 
la o jumătate de oră, în funcție de disponibilitatea respondenților. 

Considerații suplimentare 

Echipele de cercetare pe teren ar trebui să includă cel puțin un antropolog și un urbanist; prezența altor 
specialiști – precum peisagiști, arhitecți sau sociologi – este de dorit, ideal fiind ca echipele să fie 
interdisciplinare. 

Interacțiunile și activitățile ar trebui documentate pe o hartă dedicată, care să ilustreze zonele 
observate și traseele parcurse de echipele de cercetare pe teren. Harta poate include și comentarii 
atașate. 

Transparența privind prezența, scopul și interesele cercetătorilor trebuie să fie asigurată pe parcursul 
întregului proces, pentru a menține un nivel înalt de încredere și deschidere. 

Fotografii și înregistrări video pot fi realizate pentru a surprinde ambianța și provocările specifice din 
zonă; totuși, este necesar să se obțină consimțământul persoanelor fotografiate înainte de a le 
imortaliza. 

Faza II - Sondaj pentru identificarea problemelor și colectarea sugestiilor privind concepte de proiect 

Studiul socio-antropologic ar trebui să continue cu o analiză cantitativă exploratorie, în cadrul căreia să se 
utilizeze un sondaj structurat pentru a colecta informații atât de la beneficiarii din grupul țintă, cât și de 
la profesioniștii relevanți (părțile interesate). Sondajul ar trebui: 

1. Să fie realizat pe un eșantion reprezentativ, cu excepția cazului în care orientările specifice 
preexistente impun un procent predeterminat de participanți. Accesul la datele demografice (care pot 
fi obținute, de pildă, de Institutul Național de Statistică, de la Registrul Populației al fiecărei Primării 



 

sau din diverse analize anterioare) este necesar pentru construirea unui eșantion corect și 
reprezentativ. 

2. Să fie distribuit atât fizic, cât și online: 

● Distribuire fizică: administrare directă de către personal specializat, care poate ajuta cetățenii să 
înțeleagă scopul și conținutul sondajului, precum și să îl completeze, în special în cazul celor cu 
nivel redus de înțelegere sau cu diverse dizabilități. Pentru a ajunge cât mai rapid la grupul țintă, 
se recomandă colaborarea dintre operatorii de teren și asociațiile de proprietari, liderii informali 
ai comunității vizate sau alte persoane de încredere și respectate de către aceasta. 

● Distribuire online: platforme digitale care să aibă un format cât mai simplu și prietenos cu 
utilizatorii (de exemplu, Google Forms, Typeform, Survio). 

3. Să fie diseminat pe scară cât mai largă, atât fizic, cât și online, pentru a maximiza numărul de 
potențiale răspunsuri; 

● Diseminare fizică: în mai multe locații diferite din interiorul și în jurul zonei/ obiectivului de 
investiții vizate, în zile și ore diferite. 

● Diseminare digitală: partajarea acestuia prin website-ul oficial al Primăriei, precum și pe 
platformele și aplicațiile asociate (dacă există), ale organizațiilor implicate în echipa de proiect și 
ale altor parteneri locali relevanți (precum ONG-urile care se ocupă de dezvoltare comunitară și 
participare civică), diverse grupuri și pagini de social media ale comunității, forumuri online, 
postere fizice cu coduri QR care duc direct la chestionar. 

4. Să aibă o structură simplă și un limbaj clar, evitând termenii tehnici, întrebările complicate și 
formulările complexe, pentru a asigura accesibilitatea pentru toate categoriile demografice 
(indiferent de vârstă, nivel de educație sau alte caracteristici); 

5. Să conțină maximum 30 de întrebări, atât cu răspunsuri predefinite, cât și deschise. Acesta ar trebui 
să acopere trei domenii principale: 

● Profilul respondenților (inclusiv date socio-demografice); 

● Percepțiile și nevoile legate de zona/obiectivul de investiții vizat; 

● Sugestii de îmbunătățire (în linie cu specificul proiectului și eventualele cerințe pe care trebuie să 
le respecte, precum criteriile din Ghidul apelului de finanțare pentru care proiectul este pregătit). 

Respectarea recomandărilor anterioare poate preveni supra-reprezentarea anumitor grupuri socio-
demografice, asigurând, astfel, un eșantion echilibrat și reprezentativ. 

Considerații suplimentare 

Pe baza rezultatelor sondajului, în cazul în care respondenții își exprimă acordul (ca urmare a unei 
solicitări expres făcute în acest sens), se poate crea o bază de date de contact pentru posibila lor 
implicare în fazele viitoare ale cercetării. 

Pentru zonele dezavantajate din punct de vedere socio-economic, caracterizate de un angajament civic 
scăzut, cele mai eficiente abordări cuprind vizitele la fața locului, implicarea liderilor informali ai 
comunității sau a altor actori de încredere, precum și chestionarea în medii simple și familiare (de pildă, 
în fața blocurilor sau în zonele de recreere și socializare din împrejurimi, în zonele comerciale  de interes 
pentru comunitate sau chiar în proximitatea stațiilor de transport în comun). Acestea, alături de o 



 

comunicare simplă, firească și naturală, sunt utile mai ales pentru persoanele analfabete, cele fără acces 
la internet sau pentru acele persoane mai retrase (mai puțin vocale). 

Unele persoane pot ezita să participe din cauza îndoielilor legate de impactul implicării lor sau a 
temerilor privind eventuale rezultate negative. Pentru a contracara acest risc, echipa de proiect ar 
trebui să explice clar beneficiile participării și să informeze cetățenii despre realizările proiectului, 
precum și despre modul în care feedback-ul lor a fost utilizat pe parcurs. În etapa finală a studiului socio-
antropologic, se recomandă organizarea unei întâlniri de revenire în teren, preferabil în zona vizată, 
pentru a prezenta rezultatele intermediare ale cercetării, precum și pentru a comunica transparent 
eventualele limitări identificate și riscurile potențiale asociate implementării investiției. În cazul în care 
investiția nu poate continua din diverse motive (de exemplu, din cauza constrângerilor financiare), 
acestea ar trebui comunicate într-un mod transparent, pentru a preveni orice posibile neînțelegeri. 

Faza III - Interviuri și grupuri de discuții tematice 

La sfârșitul sondajului realizat în timpul fazei anterioare, respondenților ar trebui să li se transmită invitația 
de a participa la următoarele faze ale studiului socio-antropologic. Invitația (solicitarea) ar trebui să 
cuprindă: 

● Cerere de consimțământ pentru participarea ulterioară; 

● Scurtă explicație a fazelor viitoare, inclusiv ca efort preconizat (exprimare în timp); 

● Informații clare privind beneficiile potențiale ale participării în continuare la studiu; 

● Canalele de comunicare preferate (de exemplu, telefon, e-mail) pentru actualizări viitoare și 
eventuale detalii logistice; 

● Informații de contact (nume, număr de telefon, e-mail, adresă sau locație frecventată, în cazul în 
care acesta nu deține niciuna din formele de comunicare existente) pentru comunicare. 

Astfel, unii dintre participanții la sondaj își vor manifesta interesul de a continua participarea la studiu. 
Totuși, pe lângă respondenții inițiali, ar trebui recrutate și alte persoane care să ia parte la interviuri și 
discuții tematice. Pentru a facilita recrutarea acestora, personalul Primăriei poate pregăti o listă de 
potențiali participanți, iar echipa de proiect poate completa această listă prin atragerea de participanți, în 
baza canalelor online de diseminare. 

Astfel, în cea de-a treia fază, echipa de proiect va organiza interviuri și/sau grupuri de discuții tematice, 
pentru a obține informații mai detaliate despre percepțiile și nevoile grupului țintă, cu privire la zona / 
obiectivul de investiții vizate (care deja au fost adunate și prelucrate în baza observațiilor de teren și a 
rezultatelor sondajului inițial). 

Grupuri de discuții tematice: Grupurile de discuții ar trebui să fie concepute ca o platformă dinamică 
pentru dialog și dezbateri constructive, oferind participanților oportunitatea de a discuta atât nevoile 
personale, cât și cele colective legate de zona sau locația vizată. 

● Aceste grupuri ar trebui să se bazeze pe discuții semi-structurate, în baza cărora să se colecteze 
informații suplimentare legate de întrebările cheie de cercetare, precum percepțiile, nevoile și 
sugestiile sau recomandările pentru zona / obiectivul de investiții vizat. 

● Formatul grupurilor și al discuțiilor ar trebui să permită un flux natural al conversației și o 
interacțiune prietenoasă, promovând o atmosferă relaxată și incluzivă, care să încurajeze 
răspunsuri cât mai autentice și sincere. 



 

● Facilitarea acestora ar trebui să fie coordonată de un antropolog, care să fie sprijinit, preferabil, 
de un urbanist. În plus, în cazul în care la discuții vor participa și persoane din diverse categorii 
vulnerabile sau marginalizate, antropologul poate fi asistat de un mediator comunitar, atunci când 
/ dacă este necesar. 

Interviuri: Interviurile individuale ar trebui să creeze un spațiu confortabil, în care persoanele intervievate 
să își poată împărtăși percepțiile și nevoile în detaliu, fără influențe externe. 

● Discuțiile ar trebui să fie semi-structurate, cu întrebări deschise. 

● Accentul ar trebui pus pe două subiecte principale, prin care să fie surprinse experiențele 
personale ale participanților: legătura acestora cu zona / obiectivul de investiții vizate (activități, 
nevoi, provocări) și schimbările pe care participantul dorește să le vadă ca urmare a implementării 
investiției vizate. 

Considerații suplimentare 

Pentru a contracara riscul ca unii dintre participanții inițiali ai sondajului să refuze implicarea în 
continuare, invitațiile pentru interviuri și grupuri de discuții (inclusiv o prezentare a scopului acestora și 
a beneficiilor pentru respondenți) ar trebui distribuite pe scară largă, atât prin canale online (de 
exemplu, rețelele sociale, website-ul Primăriei, presa online), cât și prin canale fizice (de exemplu, presa 
tipărită, anunțuri locale - comunicate inclusiv de către liderii informali ai comunității vizate, afișe în zone 
cu trafic intens, precum scările de bloc, buticurile de cartier). 

Atât interviurile, cât și sesiunile de discuții tematice în grup trebuie să creeze un mediu deschis, relaxat 
și informal, în care participanții să se simtă în siguranță și confortabil. 

● Discuțiile ar trebui să aibă loc în spații private, pentru a favoriza o conversație sinceră între 
participanți. 

● Participanților li se va reaminti că nu există răspunsuri corecte sau greșite și vor fi încurajați să 
vorbească deschis și sincer. 

● Respondenții trebuie să fie asigurați de confidențialitatea răspunsurilor lor, subliniind faptul că 
aceste contribuții vor rămâne anonime și vor fi integrate în raportul de cercetare. 

În cazul în care interviurile și grupurile de discuții tematice în persoană nu sunt posibile, interviurile pot 
fi efectuate prin telefon sau online, iar grupurile de discuții tematice pot fi organizate prin utilizarea 
platformelor digitale. Cu toate acestea, recomandăm prioritizarea sesiunilor fizice pentru aceste 
activități, pentru a asigura incluziunea socială. 

Faza IV - Consultare publică 

Această fază, ce are la bază un mecanism de comunicare și implicare, important și foarte frecvent utilizat 
în diverse procese participative, va permite echipei de cercetare și administrației publice să implice și mai 
puternic comunitatea țintă în dezvoltarea colaborativă a conceptului de proiect. 

Obiectivul principal al consultării publice este acela de a facilita un dialog deschis între reprezentanții 
administrației publice (anume, cei care influențează direct deciziile cheie din cadrul proiectului) și grupul 
țintă (anume, beneficiarii finali și părțile interesate – alte persoane afectate sau interesate de proiect). 
Interacțiunea susținută prin acest mecanism va contribui la validarea și  îmbunătățirea datelor colectate 
în fazele anterioare, permițând comunității și părților interesate să ofere feedback. 



 

Pentru a asigura o interacțiune echilibrată și incluzivă cu toate categoriile de potențiali participanți, se 
recomandă ca instrumentele de implicare utilizate în timpul consultărilor publice să cuprindă atât 
materiale digitale, cât și fizice (de exemplu, materiale tipărite), astfel încât acestea să se preteze diverselor 
grupuri țintă, într-o manieră cât mai accesibilă. 

Frecvență: În mod ideal, se recomandă organizarea a patru astfel de consultări. 

1. Prima consultare ar trebui să colecteze informații de la participanți cu privire la opiniile, nevoile, 
dorințele, preferințele și provocările acestora. 

2. A doua consultare ar trebui să se concentreze pe selectarea soluțiilor pentru abordarea 
problemelor identificate în prima consultare (n.b. a se consulta caseta de resurse de mai jos, 
pentru exemple de soluții de facilitare) și pe prezentarea opțiunilor pentru conceptul proiectului. 

3. A treia consultare ar trebui să valideze conceptul proiectului realizat de proiectanți, în baza 
informațiilor colectate în cadrul consultărilor și fazelor anterioare ale studiului. 

4. A patra consultare ar trebui să prezinte conceptul final al proiectului. 

Timp: În mod ideal, fiecare consultare ar trebui să se limiteze la câteva ore, de exemplu maxim 2-3 ore. 

Structură: Consultările ar trebui să cuprindă scurte prezentări ușor de înțeles, discuții simple și dezbateri 
informale între cetățeni, părțile interesate și reprezentanți ai administrației. Dacă este posibil, 
evenimentul ar trebui să fie transmis în direct, pentru a permite participanților aflați la distanță să se 
implice prin intermediul comentariilor sau al unui chat dedicat. 

Participanți: În mod ideal, fiecare sesiune de consultare publică ar trebui să fie formată din grupuri de 
minim 15 circa 15 - 25 de persoane și maxim 40 de persoane, inclusiv cetățeni (în special cei care au 
participat la fazele anterioare), reprezentanți ai administrației publice, reprezentanți ai sectorul privat, 
organizații ale societății civile și diverși experți (de exemplu, urbaniști, arhitecți). 

Este de preferat ca reprezentanții administrației publice ce vor participa la consultări să fie experți tehnici, 
și nu funcționari de rang înalt. Astfel, se poate asigura o discuție cât mai echilibrată și deschisă (deci, 
constructivă), care să aibă la bază un dialog de la egal la egal între reprezentanții Primăriei, comunitatea 
locală și părțile interesate. 

Facilitare: Sesiunile de consultare publică ar trebui să fie ghidate de către sociologi specializați în urbanism 
participativ, susținuți de urbaniști și mediatori comunitari. 

● În cazul în care se formează mai multe grupuri de participanți simultan, se poate apela la 
implicarea mai multor facilitatori, pentru a asigura o gestionare cât mai eficientă și incluzivă a 
procesului de consultare. 

● Facilitatorii ar trebui să fie sprijiniți de experți specializați în domeniul proiectului (urbaniști, 
peisagiști, arhitecți, ingineri etc.), care să poată oferi explicații tehnice și clarificări suplimentare 
dacă este necesar, precum și de mediatori comunitari, care să asigure integrarea adecvată și 
incluzivă a participanților ce provin din grupuri defavorizate sau marginalizate. 

● În cazul în care profilul socio-demografic al grupului țintă îngreunează organizarea unor consultări 
publice structurate/formale, sau nivelul de implicare și receptivitate al comunității este scăzut se 
recomandă ca acestea să aibă loc sub forma unor sesiuni cât mai simple și firești de dialog 
informal. Aceste sesiuni pot avea loc direct în zona vizată și ar trebui facilitate de echipa de 
cercetare, care ar trebui să includă cel puțin un antropolog și un urbanist, precum și un mediator 
comunitar, acolo unde este necesar. O astfel de abordare ar permite o colectare mai largă și 
sinceră de opinii. Instrumente precum moodboard-urile pot fi utilizate pentru a stimula implicarea 
participanților în cadrul unor astfel de sesiuni. 



 

Promovare: Pentru a atrage o plajă cât mai largă și diversă de participanți, fiecare sesiune ar trebui să fie 
promovată intens și din timp, atât prin canale fizice, cât și digitale: 

● Comunicare fizică: publicarea anunțurilor în presă scrisă și mass-media (posturile locale de TV și 
radio), afișarea materialelor informative în locații strategice, (de pildă, clădiri publice, complexuri 
rezidențiale și alte zone cu trafic intens - magazine, buticuri, farmacii etc.), alături de comunicare 
verbală (prin intermediul liderilor din comunități sau al altor persoane influente). 

● Comunicare online: publicarea anunțurilor în presa online și pe rețelele sociale, actualizări pe 
website-ul administrației publice, transmiterea prin e-mail a buletinelor informative către 
participanții de la sondajul inițial, respectiv a invitațiilor către alți parteneri locali strategici ai 
administrației publice. 

● În urma consultărilor, ar trebui realizat un material video care să prezinte în mod sintetic discuțiile 
purtate, evidențiind punctele cheie și rezultatele obținute, pentru a crește gradul de 
conștientizare și înțelegere a comunității cu privire la progresul și rezultatele procesului. 

Instrumente de implicare a cetățenilor în cadrul consultărilor publice 

● Punct mobil de activare comunitară: Pavilion/structură mobil/ă și demontabil/ă, conceput 
pentru a expune materiale care să stimuleze discuții pe teme locale, sugestii din partea 
cetățenilor și propuneri de planificarea urbană. În cazul în care sunt necesare mai puține 
materiale în cadrul procesului de consultare, se pot utiliza materiale ușor de transportat, în lipsa 
unui pavilion mobil (urnă, hărți, clipboard cu fișe de lucru). Acest obiect este destinat staționării  
în puncte cheie în cadrul consultărilor din teren și servește ca suport logistic pentru 
desfășurarea materialelor mai jos menționate și poate oferi vizitatorilor posibilitatea de a 
descoperi exponatele, de a-și împărtăși ideile și de a colabora în identificarea soluțiilor, 
facilitând astfel o interacțiune activă între echipa de proiect și comunitate. 

● ‘Moodboard’-uri: Moodboard-urile sunt colecții de imagini prezentate participanților fizic (pe 
foi A4, postere) sau digital (pe ecrane, tablete), ilustrând diferite aspecte ale unui concept de 
proiect. Acestea încurajează dialoguri constructive despre preferințele participanților și 
motivele care stau la baza alegerilor lor, facilitând o analiză aprofundată a nevoilor comunității 
și identificarea unor soluții practice, adaptate realităților locale. 

● Afișări interactive: Suporturi vizuale care includ imagini, hărți, comparații „înainte și după” ale 
proiectului și planuri 2D ale zonei vizate. În unele cazuri, în care este necesară vizualizarea unui 
obiect în detaliu pentru validare, pot fi folosite și machetări 3D ale propunerilor de proiect. 
Aceste prezentări vizuale le permit participanților să înțeleagă mai bine provocările existente și 
să sugereze soluții adecvate. 

● Buletinul de vot bazat pe criterii New European Bauhaus: Reprezintă un mix bazat pe elemente 
de moodboard (alegerea, prin fotografii, a esteticii unui spațiu și implicit a spațiului), la bază 
stând nevoia comunității translatată în acel spațiu.  Această metodă de vot poate fi tratată ca o 
urnă mobilă (mai exact, o formă a remorcii de cercetare și activare), prezentând un cadru 
favorabil de discuții libere în timpul completării buletinului.  



 

INSTRUMENT: ORGANIZAREA UNEI ÎNTÂLNIRI DE REVENIRE ÎN COMUNITATE 

 

Întâlnirea de revenire în comunitate reprezintă o etapă esențială în închiderea unui proces participativ 
desfășurat în zone urbane marginalizate (ZUM). Această întâlnire are rolul de a reconfirma angajamentul 
echipei față de comunitate, de a comunica transparent rezultatele parțiale sau finale și de a sprijini 
coerența și sustenabilitatea intervențiilor. 

 

1. Scopul întâlnirii 

● Prezentarea rezultatelor cercetării într-un mod clar, concis și ușor de înțeles pentru toți 

participanții; 

● Explicarea modului în care opiniile și contribuțiile exprimate de comunitate au fost valorificate în 

proces; 

● Clarificarea limitărilor întâmpinate și a pașilor următori, inclusiv eventualele riscuri sau 

incertitudini legate de implementare; 

● Menținerea unui cadru de încredere și a unui canal de comunicare deschis cu comunitatea pe 

termen mediu și lung. 

2. Momentul și locul organizării 

● Momentul desfășurării este recomandat spre finalul etapei de analiză, dar înainte de stabilirea 

deciziilor finale privind implementarea; 

● Spațiul ales trebuie să fie ușor accesibil și familiar pentru comunitate – ideal unul utilizat deja în 

etapele anterioare, cum ar fi un centru comunitar, curtea unei școli sau alt loc semi-public 

cunoscut; 

● Programarea întâlnirii trebuie corelată cu intervalele orare în care majoritatea locuitorilor sunt 

disponibili, de obicei în cursul serii sau în weekend. 

3. Metodologie și format 

● Evenimentul este recomandat să aibă un caracter informal, prietenos și deschis, astfel încât să fie 

accesibil tuturor participanților, fără ton instituțional sau formalism excesiv; 

● Comunicarea poate fi sprijinită prin materiale vizuale clare și ușor de înțeles – cum ar fi afișe, 

planșe, machete sau diagrame simple – și prin utilizarea unui limbaj direct, fără termeni tehnici 

specializați; 

● Structura propusă poate include: 

− o prezentare succintă a etapelor desfășurate până în acel moment; 

− explicarea modului în care contribuțiile comunității au influențat conținutul analizei; 

− un moment dedicat întrebărilor, discuțiilor libere și clarificărilor; 

− un panou interactiv cu tema „Ce ne dorim mai departe?”, destinat ideilor și propunerilor 

viitoare. 

 



 

4. Participanți și facilitare 

● Prezența facilitatorilor care au fost implicați în etapele anterioare ale procesului este 

recomandată pentru a menține continuitatea și sentimentul de familiaritate în relația cu 

comunitatea; 

● Este utilă participarea membrilor echipei multidisciplinare care au avut interacțiuni directe cu 

locuitorii, pentru a putea susține discuțiile cu exemple și cunoștințe de context; 

● În situațiile în care sunt invitați și reprezentanți ai autorităților sau alți actori instituționali, rolul 

acestora este de a asculta și de a susține comunicarea deschisă, nu doar de a transmite informații 

într-un mod unidirecțional. 

5. Transparență 

● Este important ca echipa să prezinte și aspectele nerezolvate sau limitările, inclusiv riscurile legate 
de (ne)implementarea investiției; 

● Dacă proiectul nu va continua (din motive financiare sau administrative), acest lucru trebuie 
comunicat clar, cu accent pe recunoașterea valorii participării cetățenilor, chiar și într-un cadru 
nefinalizat. 

6. Follow-up  

● Este importantă menținerea unei legături între comunitate și echipă prin mijloace de comunicare 

accesibile, precum un număr de contact, o pagină online sau un afiș informativ vizibil în zonă; 

● În cazul în care sunt preconizate etape ulterioare sau inițiative complementare, aceste informații 

pot fi transmise într-un mod deschis, dar cu prudență, pentru a gestiona așteptările realiste; 

● Un material informativ tipărit, cu concluziile principale și posibili pași următori, poate sprijini o 

mai bună înțelegere și poate rămâne ca punct de referință pentru comunitate. 

 



 

 

LIMITĂRI IDENTIFICATE, ADAPTĂRI NECESARE ȘI REFLECȚII ÎN CONTEXTUL ZUM 

Pe parcursul implementării metodologiei de consultare în zonele urbane marginalizate (ZUM), au fost 
identificate mai multe limitări care au influențat eficiența unor instrumente și metode utilizate frecvent 
în consultările publice generale. Specificul acestor comunități – caracterizat printr-un nivel redus de 
alfabetizare digitală, acces limitat la infrastructuri și o reținere față de formatele formale de consultare – 
impune o adaptare continuă a abordărilor participative. 

Informațiile prezentate mai jos sintetizează principalele dificultăți întâmpinate în cadrul proiectului-pilot 
„Parc Cinematograf Giulești”, alături de observații și recomandări relevante, care pot ghida îmbunătățirea 
viitoarelor procese participative în contexte similare. 

Limitări 

O limitare semnificativă a fost nivelul redus de încredere al unor participanți în relevanța și impactul 
implicării lor - reflectat adesea prin atitudini de tipul „oricum nu se va întâmpla nimic”. Această lipsă de 
încredere este ancorată în experiențe anterioare negative, marcate de o relație deficitară între 
comunitate și autorități, lipsă de transparență și promisiuni nerespectate. În acest context, participarea 
publică nu mai poate fi tratată exclusiv ca un exercițiu de consultare, ci devine un instrument de 
reconstrucție a încrederii. Pentru ca astfel de procese să fie cu adevărat eficiente, este necesar un 
angajament autentic față de dialogul deschis, comunicare accesibilă și onestă, precum și demonstrarea 
concretă a modului în care contribuțiile comunității sunt integrate în luarea deciziilor. 

O altă limitare importantă a fost dată de distribuția spațială difuză a zonelor de studiu, care nu prezentau 
noduri centrale, spații comunitare bine conturate sau locuri de întâlnire frecventate în mod natural. 
Această lipsă de centralitate a impus adaptarea strategiei de consultare: în locul metodei clasice cu punct 
fix (precum o remorcă amplasată strategic), a fost necesară organizarea unui atelier mobil itinerant, cu 
opriri multiple în interiorul cartierelor. Deși această soluție a permis acoperirea mai largă a teritoriului, a 
presupus eforturi logistice suplimentare și o atenție crescută pentru alegerea locurilor de desfășurare, 
astfel încât să fie accesibile și familiare pentru locuitorii din ZUM. 

De asemenea, constrângerile de timp au influențat modul de implementare a metodologiei. În ciuda 
mobilizării unei echipe dedicate pe teren și a eforturilor de adaptare, durata scurtă a procesului a impus 
comprimarea etapelor și eficientizarea continuă a metodelor. Deși a fost conturată o imagine relevantă a 
realităților locale, natura participativă a unei astfel de intervenții necesită, ideal, mai mult timp pentru a 
surprinde în profunzime dinamica socială și relațională a comunității. 

Lipsa unui interval extins a îngreunat analiza infrastructurii civice locale și obținerea unor date statistice 
clare privind profilul socio-demografic, elemente esențiale pentru fundamentarea unor propuneri bine 
calibrate. În lipsa acestora, există riscul perpetuării sau chiar accentuării unor dezechilibre sociale 
existente. În acest sens, subliniem necesitatea unei monitorizări post-implementare care să evalueze 
impactul intervenției asupra diverselor grupuri de beneficiari. 

Totodată, metode complementare precum hărțile interactive (ex. Maptionnaire) sau analizele de 
mobilitate și accesibilitate ar putea aduce o perspectivă mai detaliată și mai integrată în cazul unor 
procese desfășurate pe termen mai lung. 

 

 

 



 

 

Adaptări 

INSTRUMENT / 
METODĂ 

OBSERVAȚIE PRIVIND APLICABILITATEA ÎN 
ZUM 

RECOMANDĂRI 

Furban (platformă 
digitală de 
urbanism 

participativ) 

Necesită competențe digitale avansate și 
acces constant la dispozitive electronice – nu 
este potrivit pentru comunități marginalizate 

cu acces digital limitat 

Se recomandă evitarea acestui tip de 
instrumente în ZUM; preferabilă 
testarea prealabilă a nivelului de 

alfabetizare digitală 

Consultări publice 
formale 

Receptivitate scăzută și participare limitată în 
rândul comunității 

S-au înlocuit cu sesiuni informale 
desfășurate direct în cartier, în prezența 

echipei multidisciplinare și a 
facilitatorilor comunitari 

Ateliere fixe 

Aplicabilitate crescută în contextul existenței 
unui spațiu frecventat de comunitate (ex. 

Banca de Alimente); participare semnificativă 
a persoanelor cu mobilitate redusă și 

integrarea categoriilor vulnerabile greu 
accesibile în alte contexte 

Se recomandă utilizarea atelierelor fixe 
în spații comunitare cunoscute și 
accesibile; pot fi complementare 

atelierelor mobile, cu același set de 
instrumente adaptate 

Reflecții 

În unele cazuri, descrierile statistice sau hărțile online pot crea o imagine de ansamblu care nu reflectă 
fidel realitatea din teren. În cazul de față, deși ZUM-ul era definit oficial ca zonă marginalizată, observațiile 
directe au arătat o comunitate cu un grad semnificativ de organizare, deschidere și condiții de locuire 
peste așteptări. Această discrepanță evidențiază necesitatea eliminării preconcepțiilor bazate exclusiv pe 
date secundare sau reprezentări cartografice. Înțelegerea corectă a unui context local presupune 
observare directă, vizite timpurii pe teren și o capacitate constantă de adaptare la realitățile comunității. 
Doar prin astfel de demersuri se pot fundamenta intervenții relevante, echilibrate și aliniate cu nevoile 
reale ale locuitorilor. 

De-asemenea, deși cercetarea de teren a fost desfășurată într-un interval de timp limitat și cu o echipă de 
specialiști restrânsă, rezultatele obținute confirmă fezabilitatea și eficiența metodologiei propuse. Acest 
aspect indică un potențial ridicat de replicabilitate, mai ales în condițiile unei alocări adecvate de resurse 
umane și temporale. Astfel, metodologia poate fi extinsă și aplicată cu succes în alte contexte urbane 
similare, cu perspective chiar mai solide de aprofundare și impact. 

Pentru aplicarea eficientă a metodologiei, este esențial ca echipa să efectueze vizite în teren înainte de 
implementarea instrumentelor participative de tip macro. Prezența unui membru cu experiență 
anterioară în zonă s-a dovedit un avantaj major în cadrul proiectului pilot, facilitând înțelegerea rapidă a 
contextului local și ajustarea intervenției la realitățile din teren. În lipsa acestei familiarități, procesul de 
ancorare ar fi necesitat mai mult timp. Prin urmare, se recomandă formarea echipelor care includ 
specialiști care au lucrat anterior în zona de intervenție sau în proximitatea acesteia. Acest demers permite 
o mai bună calibrare a așteptărilor față de comunitate și optimizează primele etape metodologice, precum 
observarea participativă sau neparticipativă. 
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